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Rok 2025 to kolejny, w ktérym technologie cyfrowe zajmujg wazne miejsce
w dyskursie publicznym, pobudzajg wyobraznie, a cze$¢ z nich rzuca wy-
zwanie utartym sposobom myslenia i nawykowym dziataniom. Pojawienie
sie wielkich modeli jezykowych (LLM), takich jak np. Gemini czy ChatGPT,
oznacza oddanie w rece ludzi narzedzia, ktére moze wspomagac prace
| kreatywno$¢, ale tez — z drugiej strony — moze te kreatywnosc¢ ograni-
czac, wyrecza¢ w wykonywaniu zadan trudnych i czesto niewdziecznych,
bo wymagajgcych namystu, spokoju i czasu. Jako nauczyciel sam mierze
sie z szeregiem wyzwan, jakie LLM-y stawiajg w pracy dydaktycznej. Jak




oceniac prace 0séb studiujgcych? Czy tekst streszczony i opowiedziany
przez ChatGPT dostarczy wystarczajacej liczby argumentdéw do dyskus;ji
podczas zajec? Co z krytycznym mysleniem, twdorczoscia, oryginalnoscig?

W dyskusjach z instytucjami kultury zdarza mi sie napotkac gtosy, z kt6-
rych wynika, ze sztuczna inteligencja moze znaczaco usprawnic prace,
dlatego dgzg one do tego, zeby rozwigzania oparte na Al wdrazac jak naj-
szybciej i szkoli¢ z ich wykorzystania swoich pracownikoéw i pracownicz-
ki. Styszatem tez gtosy sceptyczne, w przewazajgcej mierze wyrazajg-
ce obawy o przyszto$¢ rynku pracy czy trwatosci relacji miedzyludzkich.
Jednoczesnie dominujace przekonanie o nieuchronnosci postepu — nie-
zaleznie od tego, czy poddawane krytyce, czy tez nie — odstania gotowos¢é
(lub jej brak) do zmiany zarowno na poziomie indywidualnych kompetencji,
jak i strukturalnej organizacji w instytucjach. Technologie cyfrowe i auto-
matyzacja (o tych pojeciach nieco wiecej w dalszej czesci tekstu) juz tu
sg, a od nas zalezy, jak je wykorzystamy.

Celowo unikam tu myslenia rynkowego, zgodnie z ktéorym wykorzystanie
Al w pracy instytucji da jej przewage konkurencyjng, pozwoli sprzedacé
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wiecej biletow i usprawni prace w projektach artystycznych. Cho¢ watek
ten przewija sie w badaniach moich studentéw i studentek, odcigga nas
od sedna sprawy, to znaczy od pytania, czy dzisiejsze instytucje kultury
w Polsce sg wystarczajgco odporne na tsunami zmian technologicznych,
czy potrafig wdrozy¢ rozmaite technologie bez szkody dla trwatosci ze-
spotu, misji, dla ktérych powstaty, czy tez budowanej czesto przez de-
kady szczegodlnej relacji z publicznoscis.

W badaniach, ktore niniejszym oddajemy w Panstwa rece, wyraznie widac
rozdzwiek miedzy rzeczywistoscig wyobrazong — wynikajgcg z przeko-
nania, czym technologie sg — a rzeczywistos$cia instytucji. | to w dodatku
instytucji, ktora z jednej strony jest miejscem dla publicznosci, a zdrugiej -
wymagajgcym miejscem pracy. Autorkiiautorzy raportu podjeli sie proby
nakreslenia tego napiecia i problemow, ktére moga z niego wynikac.

Jak zapewne kazdy raport, ktory ma kilku autoréw, jest on suma wielu gto-
sow, rejestrow i pomystow. Poszczegdlne podgrupy projektowe pracowa-
ty w réznym tempie i zmagaty sie — z niewidocznymi z perspektywy osoby
czytajgcej — trudnosciami z przeprowadzaniem wywiaddw czy chocby ich
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J

umawianiem. Choc jednak rézne rejestry i w pewnym sensie ,,nierowny’
tekst pozostaty, by odzwierciedli¢ rézne sposoby pracy wszystkich oséb
zaangazowanych w niniejszy projekt, to mam nadziejg, ze szereg trudno-
Sciiwyzwan, przed ktérymiosoby studiujgce w SWPS stanety, udato sie -
dzieki ciezkiej i zmudnej pracy — ukry¢.

Jak by¢é moze w wielu podobnych projektach, ciekawy jest nie tylko jego
wynik, ale tez praca i refleksja, ktére mu towarzyszyty podczas catego
procesu. Na jednych z warsztatéw zapytatem studentdéw i studentki o to,
jak im sie pracowato i co byto dla nich z jakiegokolwiek powodu intere-
sujgce. Wskazali oni na przyktad fakt, ze ,,ogarniecie cyfrowe” instytuciji
nie musi oznaczac¢ implementacji skomplikowanych technologii, wyma-
gajacej specjalistycznej wiedzy, ale mozna bazowac na zwyczajnych, pro-
stych narzedziach — wspdlnym kalendarzu, w ktérym kazdy moze zoba-
czyC dostepnosc¢ kolegdéw i kolezanek z innych dziatéw, wspdlnej liscie
zadan czy narzedziach przydatnych w pracy projektowe,.

Inni wskazywali na potrzebe budowania Swiadomosci dotyczgcej tego,
jakie korzysci moga przynieS¢ technologie cyfrowe i automatyzacja
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instytucjom kultury, zarowno z perspektywy komunikacji wewnetrznej,
jak tez prostych ,trickéw” znaczaco usprawniajgcych wykonywane dzia-
tania. Nawet jesli jest to prosta komenda ,,kopiuj — wklej” lub stworzenie
automatycznej notatki podsumowujgcej spotkanie online.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage takze na to, ze nie wszystkie in-
stytucje traktuja priorytetowo kwestie technologii, poniewaz zmagaja
sie z licznymi problemami na innych obszarach — co w ciekawy sposdb
tgczy sie z ideg wdrazania technologii w ogdle. Zamiast pytac, jaki mo-
del Al wdrozy¢ albo jaki proces zautomatyzowacé, moze warto zadac
sobie pytanie, czy w ogdle warto? Czy nasza organizacja jako taka jest
gotowa, czy ma wystarczajaca ilos¢ danych, czy dynamika zespotowa
da sie cyfryzowac?

Ponizszy raport powstat na zlecenie Warszawskiego Obserwatorium
Kultury, ktorym kieruje Matgorzata Bakalarz-Duverger. WOK prowadzi
wtasne badania wsrdd stotecznych instytucji kultury, ten raport — i caty
projekt, ktérego jest on zwieniczeniem — stanowi probe zarysowania
najwazniejszych probleméw i wyzwan zwigzanych z rewolucjg cyfrowa,
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przed ktérymi stojg warszawskie teatry, muzea, orkiestry i domy kultury.
Zyczg przyjemnej lektury i zapraszam do konstruktywnej krytyki, najle-
piej spisanej tak jak ten wstep - bez uzycia LLM-0w.

Kuba Piwowar
Uniwersytet SWPS
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Komentarz Warszawskiego
Obserwatorium Kultury

Chcac zilustrowaé méj komentarz, zapromptowatam w narzedziu Al wy-
generowanie obrazu, ktéry mozliwie szybko pomadgtby zrozumiec rolg roz-
mowy o nowych technologiach i automatyzacji w ekosystemie instytucji
kultury. Moim oczom ukazat sie robot, po kolana w rzece, zbierajacy lilie
wodne w ,,pieknych okoliczno$ciach przyrody”... Pokusze sie zatem jednak
o komentarz stowny, liczgc, ze bedzie bardziej przydatny.

Kontekstem dla niniejszego raportu, bedacego kulminacjg ciekawego
| ,ciekawskiego” procesu badawczego, w ktorym braty udziat osoby stu-
denckie, jest prowadzone przez Warszawskie Obserwatorium Kultury ba-
danie ekosystemu instytucji kultury. W procesie tym, rozpoczetym we
wrzesniu 2024 i zaplanowanym na kilka lat, przygladamy sie podmiotom
kultury — zarowno instytucjom publicznym, jak i organizacjom spotecznym -
badajgc ich odpornos$¢ w Srodowisku, ktére wspdttworza. Odpornosc¢ - re-
zyliencje — rozumiemy jako zdolnos¢ instytucji do sprawnego nawigowania
posrdd zmian zewnetrznych i wewnetrznych. PrzyjeliSmy, ze rezyliencje
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budujg trzy komponenty: procedury i strategie, kultura pracy oraz siec
wspotpracy i zasobow, ktorymi mozna sie dzieli€. Analizujemy dziatalnos¢
programowa, trajektorie rynku i kultury pracy sektora kultury, lokalne
| branzowe usieciowienie instytucji.

Automatyzacja i przemiany technologiczne, ktérym przygladaty sie stu-
dentki i studenci School of Ideas, dotyczg watkow, ktore sg wazne takze
dla nas. Osoby studenckie badaty podmioty kultury jako dostarczycieli
ustug programowych oraz jako miejsca pracy - takie holistyczne podej-
Scie jest kluczowe, kiedy chcemy zrozumiec odpornos¢ instytucji oraz za-
proponowac nowe konteksty w badaniu kultury oraz w badaniu rewolucji
technologicznej, ktorej jesteSmy Swiadkami i uczestnikami.

To badanie daje wyobrazenie, jak na szerszej probie mozna badac rezy-
liencje w ekosystemach kultury w czasach rewolucji cyfrowej i dlaczego
jest to kwestia niezbedna do zrozumienia przemian wspdétczesnej kul-
tury instytucjonalnej. We wnioskach z niniejszego raportu wybrzmiewa-
ja wszystkie trzy aspekty rezyliencji: po pierwsze, konieczna jest prze-
myslana strategia wprowadzanych procedur i budowania kompetenc;ji
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cyfrowych zespotéw — spontanicznos¢ grozi chaosem. Po drugie, kluczo-
we znaczenie ma kultura pracy: otwarte rozmowy o konsekwencjach au-
tomatyzacji, przysztoSci technologii oraz przysztosci z technologig w sek-
torze kultury tworzg potencjat, na ktérym warto budowaé - natomiast
nietransparentne, niekomunikowane w zespole ruchy wzmagaja poczu-
cie zagrozenia i uniemozliwiajg konstruktywna prace. Po trzecie wreszcie,
budowanie sieci wspotpracy i dzielenie sie zasobami miedzy instytucjami
jest jedyna szansg, by w petni korzystac z potencjatu technologicznego,
zardwno na poziomie np. gromadzenia i analizy poréwnywalnych danych,
jak i wprowadzania komplementarnych rozwigzan dotyczacych infrastruk-
tury réznych instytucji kultury.

Nie moze by¢ rozmowy o odpornosci sektora kultury bez konstruktywnej
rozmowy o automatyzacji i rewolucjach technologicznych. Niniejszy raport
to wazny gtos, rozpoczynajacy ciekawag i potrzebng dyskusje — znacznie
ciekawszg niz robot w nenufarach.

Matgorzata Bakalarz-Duverger

Warszawskie Obserwatorium Kultury
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Automatyzacja

Waznym aspektem naszego badania byt proces automatyzacji i to, jak
go rozumiemy. Aby zgtebic te kwestie, wykonaliSmy desk research, kto-
ry przyblizyt nam szeroki zakres automatyzacji, ale tez pokazat wielowy-
miarowoS¢ pojecia. Automatyzacja w sensie ogolnym odnosi sie do za-
stepowania pracy cztowieka przez maszyny i urzadzenia, w szczegolno-
Sci substytucji recznych czynnos$ci prowadzenia (kierowania, sterowania)
procesow technologicznych czynnosciami samoczynnymi (bez udziatu
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cztowieka). Gtdwnym zatozeniem automatyzacji jest wprowadzenie no-
wych narzedzi badz technologii, ktérych celem jest przyspieszenie pracy
| odcigzenie osoby zatrudnione od powtarzalnych czynnosci bgdz nawet
przekwalifikowanie je na bardziej wymagajgce stanowisko. Pozwala to za-
oszczedziC czas, a takze poprawic¢ efektywnosc¢ i precyzje pracy poprzez
wyeliminowanie bteddw ludzkich. Wyzwania, ktore wigza sie z wprowadza-
niem automatyzacji, to przede wszystkim trudnosci w komunikacji miedzy
pracownikami i pracowniczkami oraz problemy wynikajgce z wdrazania
nowych strategii, na przyktad nierownomierna adaptacja.

Proces automatyzacji to bardzo ztozone zjawisko, ktére mozna rozumiec
na wiele sposobdw. Gdy styszymy to stowo, na mys| przychodzg nam nowe
technologie i cyfryzacja, co nie jest btednym mysleniem, ale nieco zawe-
zonym. Na potrzeby tego raportu bedziemy rozumie¢ automatyzacje jako
proces wykorzystywania technologii, nowoczesnych narzedzi i systemow
w taki sposob, aby wykonywaty one zadania, ktére dotychczas w cato-
Sci wykonywat cztowiek. Chodzi w niej o to, aby odcigzy¢ ludzi od zadan,
ktore byty wykonywane przez jedng, dwie lub kilka oséb i wdrozy¢ narze-
dzie, system lub technologie, ktére usprawnig lub catkowicie zastagpig te
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czynnoSc. Celem automatyzacji jest zatem spadek liczby popetnianych
bteddéw lub catkowite ich wyeliminowanie, zwiekszenie efektywnosci da-
nej czynnosSci, zaoszczedzenie czasu oraz zmniejszenie kosztéw zwigza-
nych np. z zatrudnianiem dodatkowych pracownikéw. Optymalizacja kosz-
tow tworzy przestrzen do rozwoju nowych systeméw lub narzedzi, ktére
mMoga jeszcze bardziej usprawni¢ dane prace.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze automatyzacja zachodzi wtasciwie w kaz-
dym obszarze naszego zycia. Automatyzujemy w kulturze (np. sprzedaz
biletéw), medycynie (np. obstuga procesow wewnatrz placéwek), ban-
kowosci (np. wykrywanie oszustw), biznesie (np. prowadzenie kampanii
reklamowych) czy tez edukacji (np. prowadzenie testéw online). W dzi-
siejszych czasach mozna uznac, ze koniecznoscig jest wykorzystywanie
nowych technologii i narzedzi, udoskonalanie pracy w danym obszarze
| czynienie jej bardziej efektywna. Z perspektywy interesujgcego nas
w tym raporcie obszaru kultury warto zwroci¢ uwage, ze automatyzacja
przejawia sie nie tylko w obstudze widowni, ale tez w tworzeniu tresci cy-
frowych, digitalizacji zbioréw, wirtualnych wystawach czy personalizac;ji
treSci | doswiadczenia. Rozwiniemy te kwestie w dalszej czesci raportu.




1 Definicje podstawowych pojec zwigzanych
z technika i technologia,
»rip.pan.pl”; 16 czerwca 2021, https://
rip.pan.pl/deutsh/2040-definicje-

podstawowych-pojec-zwiazanych-z-

technika-i-technologia, dostep:
26 stycznia 2025.
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Technologie cyfrowe

Technologie cyfrowe z kolei to nieodtaczny element zycia kazdego z nas.
Wiele stanowisk pracy oraz obowigzkéw, ktére niegdys byty realizowane
recznie, obecnie zaleznych jest od dynamicznego rozwoju cyfryzacji. Jak
podaje Rada Jezyka Polskiego, warto tgczy¢ technologie cyfrowe z poje-
ciem technik informacyjnych, ktére oznaczaja ,,wiedze o projektowaniu
i funkcjonalnosci elementow sprzetu cyfrowego oraz programow, korzy-
stajgca z technologii cyfrowej [wtasnie, a zatem poprzez] sposéb realizacji
operacjicyfrowych w elementach cyfrowych oraz oprogramowaniu”. Zata
dos¢ skomplikowana definicjg stoi stosunkowo oczywiste potgczenie sprze-
tu i dziatania na podstawie zdigitalizowanych danych. Warto zapamietac to
rozroznienie: czym innym bedg bowiem komputery czy serwery oraz dane,
ktore przetwarzajg, aczyminnym abstrakcyjny proces obstugi tych danych,
wspomagajacych dziatanie instytucji kultury, zdefiniowany wyzej jako au-
tomatyzacja.

Warto odnies$c¢ sie takze do obaw, jakie cyfryzacja wzbudza w kontekscie
dziatania instytucji kultury. Ewa Korzeniowska i Grzegorz Ptaszek w swoim



https://rjp.pan.pl/deutsh/2040-definicje-podstawowych-pojec-zwiazanych-z-technika-i-technologia,
https://rjp.pan.pl/deutsh/2040-definicje-podstawowych-pojec-zwiazanych-z-technika-i-technologia,
https://rjp.pan.pl/deutsh/2040-definicje-podstawowych-pojec-zwiazanych-z-technika-i-technologia,
https://rjp.pan.pl/deutsh/2040-definicje-podstawowych-pojec-zwiazanych-z-technika-i-technologia,

SN ookl G Taeea ke raporcie ,,Kompetencje cyfrowe w instytucjach kultury”2 poruszajg kwe-
Kompetencje cyfrowe w instytucjach . . , . . v s '
kultury, https://mik krakowpliwo-content;  STI€ CyTryzacji zasobow danych w instytucjach kultury. Uwazaja jg za od-
uploads/Kompetencje-cyfrowe-w- \ . . 0 0 7 .
ey g powiedz na rosngce zapotrzebowanie na odbieranie tresci poprzez inter-

26 stycznia 2025.

net: ,rosnie bowiem potrzeba oferowania i odbierania rozmaitych tresci
3 Tamie,s. 15. | dziatan za posrednictwem internetu”. Wbrew obawom sceptykdow cy-
fryzacja dziet instytucji kultury nie doprowadzita do zmniejszenia liczby
odwiedzajgcych muzea czy galerie. Udostepnianie zbiorow w internecie
pomaga instytucjom w pozyskiwaniu nowej publicznosci i przedstawianiu
innej formy kontaktu z kulturg, z jakg wczesniej nie mieli okazji obcowac.
,Rozmaite tresci cyfrowe staty sie dostepne na wyciggniecie reki. Coraz
tatwiej nam korzystac z bogatych zasobdw instytucji kultury w Polsce i za
granicg. Nie trzeba jechac do Luwru czy Tate Modern w Londynie, zeby
zobaczy¢ najwspanialsze dzieta sztuki, ani przesiadywac¢ w archiwach bi-
bliotek, zeby mdc obcowac z dostepnymi dotychczas tylko dla nielicznych
unikalnymi drukami”3..

Nasze spojrzenie na technologie cyfrowe ulegto zmianie w trakcie pra-
cy nad tym projektem. Poczatkowo postrzegaliSmy je jako zbiér narzedzi,
takich jak ChatGPT, czy programy biurowe, jak pakiet Microsoft Office.
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Rezyliencja - co to jest?, gromar.eu,

28 marca 2022, https://gromar.eu/blog/
rezyliencja-co-to-jest/, dostep:

28 stycznia 2025.

Swiatowe Forum Miejskie WUF11,
Rezyliencja - dlaczego jej potrzebujemy?,
gov.pl, https://www.gov.pl/web/wuf11/
rezyliencja--dlaczego-jej-potrzebujemy?f
bclid=IwY2xjawGlIhMFleHRUA2FIbQIxMAA
BHW5UFENCYyWMwmOvGzDOR68veKPTON

rNu6ZiFJWj-K_uyznSqgNJe8Dj4whpg_aem

MkHIACEQ9q3724YIMfJbrQ, 3 czerwca
2022, dostep: 16 listopada 2024.

Jednak po przeprowadzeniu wywiaddow z pracownikami i pracowniczkami
instytucji dostrzegliSmy znacznie szerszy wptyw wprowadzanych techno-
logii — zmieniajg sposdb pracy, budza r6zne emocje, a czasem redefiniujg
oczekiwania wobec przysztosci sektora.

Rezyliencja

Rezyliencja / odpornosc¢ to zdolnos¢ adaptacji do obecnych oraz przysztych,
czesto wymagajacych, warunkéw, a takze zapobieganie negatywnym skut-
kom réznych zjawisk?. Wiagze sie z elastycznoscig, czyli przystosowaniem
oraz rozwojem modelu dziatania wzgledem nowych trenddow. Rezyliencja
oznacza réwniez zaradnos¢ pozwalajgcg na wyciggniecie wnioskéw po sy-
tuacji kryzysowej oraz podjecie odpowiednich decyzji, np. o wprowadze-
niu zmian poprawiajgcych odpornosc¢ badz o powrocie do wyznawanych
przed trudnosciami wartoscii obowigzujgcych zasad®. Z takim wyzwaniem
instytucje kultury zmierzyty sie podczas pandemii koronawirusa COVID-19,
gdy wiekszo$¢ zatrudnionych oséb musiata wykonywacé swoje obowigzki
zdalnie, co do tej pory wydawato sie niemozliwe w sektorze artystycznym.
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Psychologiczne, REZYLIENCJA - Ksiagzki,

ktére pomagaja zy¢, YouTube,

26 lutego 2019, https://www.youtube.
com/watch?v=1Gz_n5QUHdk, dostep:
16 listopada 2024.

23 [

Pojecie rezyliencji wywodzi sie z psychologii i przez badaczki oraz bada-
czy wykorzystywane jest do opisywania m.in. dobrostanu psychicznego
jednostki, odpornosci miast naréznorodne wyzwania czy funkcjonowania
instytucji kultury. W prostej metaforze dr Elzbieta Zubrzycka opowiada
o rezyliencji: ,,mamy witasciwie dwa rodzaje odpornosci psychicznej. [...]
Wyobrazmy sobie dwa drzewa - niech to bedzie dab lub baobab [...], jaka-
kolwiek bytaby burza, tajfun czy wielki wiatr, ktory by sie przelewat przez to
drzewo, to ono stoi niewzruszone. A drugi typ to np. brzoza albo wierzba
— jezeli na nie bedzie wiat silny wiatr, to te gatezie si¢ ugna, przechyla, ale
kiedy wiatr ustanie, wrdcg znowu do pionu [...]7°.

Pojecie rezyliencji dzieki swojej uniwersalnosci moze byc¢ stosowane nie
tylko w kontekscie funkcjonowania cztowieka (zawodowego lub prywatne-
go), ale takze w kontekscie dziatania instytucji. Pojecie to jest silnie zwig-
zane z efektywnym zarzgdzaniem i przedsiebiorczos$ciag, umiejetnoscia
reakcji i dostosowywania sie do zmiennych sytuacji. Pojawia si¢ w wypo-
wiedziach lideréw jako istotne pojecie takze w kontekscie rozwoju zawo-
dowego. Jak twierdzg, ,rezyliencja jest wyuczalna, z tym si¢ nikt nie rodzi.
Czesc¢ z nas ma pewne predyspozycje z racji systemu, w ktérym dorasta,



https://www.youtube.com/watch?v=1Gz_n5QUHdk,
https://www.youtube.com/watch?v=1Gz_n5QUHdk,

7 Menedzer Plus, MP 177: Rezyliencja.
Czyli co? | Sabina Sadecka, Spotify,
11lipca 2022, https://open.spotify.com/

episode/2M990kKgtOwvKYJluDeBhG,
dostep: 16 listopada 2022.
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doswiadczen, temperamentu, ale przede wszystkim jest to umiejetnosé,
cos, co mozemy ksztattowac, ale tez stepiac. [...] Rezyliencja jest umiejet-
noscig [...] niezatamania sie pod wptywem przeciwnosci. To umiejetnosc
wracania do dobrostanu, do optimum swojego funkcjonowania™”.

W przypadku instytucji kultury umiejetno$¢ dostosowywania Srodowiska
pracy np. do nagtych zmian mozna wykorzysta¢ w wielu dziatach placéw-
ki. W ciggu ostatnich 5 lat przed instytucjami staneto wiele wyzwan spo-
tecznych oraz ekonomicznych. Podczas pandemii koronawirusa placowki
musiaty zaadaptowac sie do nowych realiow poprzez przeniesienie swojej
oferty do internetu (na przyktad wirtualne spacery po Muzeum Narodowym
w Krakowie) badz dywersyfikacje Zzrédet finansowania w ramach wspotpra-
cy z sektorem prywatnym czy crowdfunding. Takie dziatania byty oczywi-
Scie spowodowane probg przetrwania kryzysu. Swojg pomoc zaoferowata
publicznos¢ i odwiedzajacy, ktérzy np. zebrali fundusze na kupno obrazu
dla Muzeum Narodowego w Przemyslu. Placéwki w celach rozwojowych
cyfryzujg i udostepniajg swoje zbiory, aby byty dostepne dla szerszej gru-
py odbiorcow. Muzeum Narodowe w Warszawie umozliwia pobranie pli-
kéw dzwiekowych, ktore mogag stuzyc jako audioprzewodniki po wystawie.



https://open.spotify.com/episode/2M99OkKgtOwvKYJIuDeBhG,
https://open.spotify.com/episode/2M99OkKgtOwvKYJIuDeBhG,
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Udostepnione sg takze nagrania opisow eksponatéw w jezyku migowym.
Takie dziatania zwigkszajg zainteresowanie, dostepnos¢ i grono odbiorcow
danej instytucji.

Trudno jednoznacznie okresli¢, czy instytucje kultury sg rezylientne we
wszystkich aspektach swojej dziatalno$ci. Czas pandemii pokazat, ze czesc
z nich umiata dostosowac sie do zmiany szybko i trafnie, mozliwe okazaty sie
dziatania, ktére wczesniej planowane byty na lata. Zmiana jednak — zwtasz-
cza wtedy, gdy zachodzi szybko, ale bez zewnetrznego, nieuniknionego
bodzca — budzi obawy, ale tez rozpala nadzieje. W tym sensie uwazamy,
ze patrzenie na wprowadzanie automatyzacji i korzystanie z technologii
cyfrowych przez pryzmat rezyliencji daje ciekawg perspektywe na rozwdj
instytucji kultury.
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Wykorzystanie technologii cyfrowych i proceséow automatyzacji nie jest
zjawiskiem nowym w instytucjach kultury. Zainspirowani jednym z wykta-
dow o innowacyjnych technologiach uzywanych w kulturze, ktéry poprowa-
dzit dr Vlasis Kasapakis, petnigcy funkcje adiunkta w Katedrze Technologii
Kultury i Komunikacji na Uniwersytecie Egejskim w Grecji, postanowili-
Smy przyjrzec€ sie tej kwestii z bliska. Zaciekawito nas na przyktad wyko-
rzystanie immersji oraz XR (Extended Reality) w placowkach kulturalnych,
szczegolnie potaczenie przez greckie muzea Swiata fizycznego z wirtual-
nym w budowaniu doswiadczen osdb odwiedzajgcych. W desk researchu,




8 VRpoint, Czym jest wirtualna
rzeczywisto$é/ Co to jest wirtualna
rzeczywisto$cé?, ,VRpoint.pl”, https://

www.vrpoint.pl/baza-wiedzy/czym-jest-

wirtualna-rzeczywistosc-co-to-jest-

wirtualna-rzeczywistosc/, dostep:
26 stycznia 2025.
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ktory przeprowadziliSmy, zauwazyliSmy szerokie wykorzystanie technolo-
gii cyfrowych w Swiecie kultury. Ponizej znajduje si¢ ich przeglad.

AR/VR

,<Augmented reality” (rozszerzona rzeczywistosc¢) i ,virtual reality” (wir-
tualna rzeczywistos$c¢) sg technologiami, z ktérymi mozemy sie spotkac
na co dzien w instytucjach kultury na catym swiecie. VR daje mozliwos¢
zanurzenia sie (immersji) w wirtualnym, tréjwymiarowym Swiecie, ktory
odwzorowuje elementy rzeczywistego otoczenia lub tworzy zupetnie inne
srodowisko®. Jest to mozliwe dzieki nieodtgcznemu elementowi, jakim sg
gogle VR, pozwalajgce uzytkownikowi patrzeé na Swiat w 360 stopniach.
Dodatkowo, za pomocag kontroleréw, mozna wchodzi¢ w interakcje z wirtu-
alng przestrzenig, na przyktad podnosic przedmioty czy gtaskac zwierzeta.

W przeciwienstwie do wirtualnej rzeczywistosci (VR) w AR uzytkownik nie
przenosi sie do innego srodowiska. Swiat przedstawiony za pomoca tech-
nologii AR oddaje rzeczywistosé, ktora juz widzimy, i naktada na nig dzwigki,
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DoubleDigital, AR - czym jest i jak dziata?,

»,Double-digital.pl”, https://double-digital.

pl/baza-wiedzy/ar-czym-jest-i-jak-dziala/,
dostep: 26 stycznia 2025.

Moody Mattan, Why AR is Gaining Edge
Over VR: A Deep Dive into the Future

of Technology, ,,BrandXR.io” 11 marca
2024, https://www.brandxr.io/why-ar-is-
gaining-edge-over-vr-a-deep-dive-into-
the-future-of-technology#:~:text=AR’s%20

seamless%20integration%20int0%20
daily,less%20intrusive%20in%20
everyday%20activities., dostep: 26
stycznia 2024.

Loddo, M. (2021), MoMove Modern
Movement and Infrastructure:
Contributions to the Docomomo virtual
exhibition - momove, ,,AR and VR in
cultural institutions”, U. Pottgiesser, A.
Dragutinovic, & M. Loddo (red.), (s. 12-17).
Technische Hochschule Ostwestfalen-
Lippe.

teksty, filmy badz grafiki. Innowacja ta jest tarisza i tatwiejsza w obstudze.
Choc istnieja specjalne gogle AR, wystarczy tablet badz telefon, by méc
wzigC udziat w tym doswiadczeniu®. Z tego wtasnie powodu technologia
AR jest czesciej uzywana i bardziej popularna niz VR™. Warto jednak zazna-
czyC, ze nie wszystkie osoby odwiedzajgce instytucje kultury beda posia-
dac telefon, co moze wptyngc na nieréwne traktowanie odbiorcéw w do-
starczaniuim wiedzy i informacji. Z drugiej strony z technologig VR réwniez
wigzg sie pewne trudnosci: poniewaz wziecie udziatu w doswiadczeniu VR
wymaga uzycia specjalnych gogli, moze sie zdarzyc, ze ich zabraknie, jesl
zbyt wiele oséb naraz bedzie chciato z nich skorzystac.

Obecnie AR i VR sg uzywane w instytucjach kultury na wiele sposobow.
Sag to na przyktad ,wirtualne spacery”, ktére umozliwiajg odkrywanie eks-
ponatoéw z bliska bez fizycznej obecnosci, wykorzystanie AR/VR do po-
kazania rekonstrukcji historycznych miejsc i przyblizenie odbiorcy dawnej
rzeczywistosci, interaktywne wystawy, ktore umozliwiajg uzytkownikom
interakcje z eksponatami, a takze edukacyjne doswiadczenia immersyjne
(np. gry na telefonie), przyciggajace mtode osoby™".
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The British Museum, Tablet Tour Sutton
Hoo, ,,Britishmuseum.org”, https://www.
britishmuseum.org/learn/schools/ages-7-
11/ancient-britain/tablet-tour-sutton-hoo,
dostep: 26 stycznia 2025.

Sam Trendall, British Museum to offer
visitors augmented-reality games,

»Publictechnology.net” z 3 marca

2022, https://www.publictechnology.
net/2022/03/03/education-and-
skills/british-museum-offer-visitors-
augmented-reality-games/, dostep:
26 stycznia 2024.

Louvre, Mona Lisa Beyond the Glass.

The Louvre’s first Virtual Reality experience,
,Louvre.fr” z 23 pazdziernika 2019,

https://www.louvre.fr/en/explore/life-
at-the-museum/mona-lisa-beyond-the-
glass-the-louvre-s-first-virtual-reality-
experience, dostep: 26 stycznia 2025.

Louvre, The Mona Lisa in virtual reality in
your own home, , Louvre.fr” z 23 lutego
2021, https://www.louvre.fr/en/explore/
life-at-the-museum/the-mona-lisa-in-

virtual-reality-in-your-own-home, dostep:

26 stycznia 2021.

Ciekawym przyktadem wykorzystania AR jest propozycja British Museum,
ktore w 2023 roku pokazato nowa, ulepszong wersje swojej aplikacji. To

rozwigzanie skierowane jest gtownie do brytyjskich szkot podstawowych.
Uczniowie i uczennice w wieku 7-14 lat majg do dyspozycji tablety beda-
ce wtasnoscig muzeum. Po zeskanowaniu rekwizytoéw poprzez aplikacje
dzieci nie tylko zdobywajg informacje na temat eksponatéw, ale moga tez

wzig¢ udziat w interaktywnych grach zwigzanych z wystawami. Aplikacja

dostarcza rowniez wskazéwki dotyczagce zwiedzania®™.

Z technologig VR z kolei mogliSmy spotka¢ sie w Luwrze, na wystawie
»,Mona Lisa: Beyond the Glass” (Mona Lisa: Poza szktem), ktéra miata miej-
sce w 2019 roku™. Podczas wystawy odwiedzajgcy mogli zatozy€ gogle VR
| przenieS¢ sie do Swiata Mona Lisy, dowiedzie€ sie o sposobach tworzenia
obrazu, technikach uzytych przez artyste oraz o tajemnicach otaczajacych
dzieto. Wystawa pozwalata rowniez na interakcje z wirtualnym obrazem,
oferujgc widoki z bliska, co jest niemozliwe w przypadku fizycznego dzie-
ta, ze wzgledu na Srodki bezpieczenstwa i obostrzenia konserwatorskie.
Doswiadczenie zostato rowniez udostepnione jako aplikacja VR do pobra-
nia, umozliwiajgc odbiorcom zdalne uczestnictwo™.
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Weegree, Robot Pepper, ,Weegree.com”,

https://weegreeone.com/robot-pepper/,
dostep: 10 stycznia 2025.

Kamil Rakosza-Napieraj, Spetnic¢ sen XX
wieku. Sztuczna inteligencja byta tematem
czwartej edycji Spotkan Warszawskich,

»Innpoland.pl”, 20 czerwca 2018,

https://innpoland.pl/144377,spotkania-
warszawskie-sztuczna-inteligencja-

tematem-czwartej-edycji, dostep: 26
stycznia 2025.

Jazz Shaw, Pepper the robot discontinued
after being repeatedly fired from jobs,

,Hotair.com” z 18 lipca 2021, https://

hotair.com/jazz-shaw/2021/07/18/
pepper-the-robot-discontinued-after-
being-repeatedly-fired-from-jobs-
n402949#google_vignette, dostep:
26 stycznia 2025.

Roboty

Pepper'’® to humanoidalny robot, ktéry zostat stworzony w Japonii w 2014
roku. Zaprojektowano go tak, aby mogt rozpoznawac ludzkie emocje, roz-
mawiac z cztowiekiem i odpowiadac na jego potrzeby, miat si¢ tez Swiet-
nie sprawdzi¢ w kazdym dziale obstugi klienta. Szybko zyskat popularnosc¢
w wielu sklepach, pézniej wprowadzono go rowniez w muzeach. Wsrod
nich znalazty sie miedzy innymi barcelonskie Muzeum Sztuki Wspotczesnej,
Muzeum Sztuki Amerykanskiej Smithsonian oraz Musée de quai Branly
w Paryzu. Robot miat odpowiadac na pytania odwiedzajgcych, oprowadzac
po wystawach oraz proponowac wycieczki w oparciu o preferencje i zain-
teresowania gosci. Nie znalezliSmy informacji o wykorzystaniu z Peppera
w polskich muzeach, cho¢ w 2018 roku wzigt on udziat w polsko-francuskim
forum ekonomicznym na Zamku Krolewskim w Warszawie. Mimo popu-
larnosci tych robotéw w 2021 roku wstrzymano ich produkcje, ze wzgle-
du na nieprawidtowosSci w dziataniu oprogramowania, ktére wprowadzity
w pracy wiecej chaosu niz pozytku®™. W sklepie spozywczym ,,Margiotta”
w Edynburgu Pepper miat za zadanie pomagac klientom w znajdowaniu
produktow. Uporczywie jednak kierowat klientéw do sekcji z alkoholem,
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19 Paula Froelich, Robot that can read

emotions keeps getting fired from jobs,

»Nypost.com” z 17 lipca 2021, https://

nypost.com/2021/07/17/robot-that-can-

read-emotions-keeps-getting-fired-from-

jobs/, dostep: 26 stycznia 2025.

20 Miho Inada, Human Robot Keeps Getting

21

Fired From His Job, ,Wsj.com” z 13 lipca
2021, https://www.wsj.com/articles/
humanoid-robot-softbank-jobs-pepper-
olympics-11626187461#, dostep:

26 stycznia 2025.

Paula Froelich, Robot that can read
emotions keeps getting fired from jobs,

»Nypost.com” z 17 lipca 2021, https://

nypost.com/2021/07/17/robot-that-can-

read-emotions-keeps-getting-fired-from-

jobs/, dostep: 26 stycznia 2025.

niezaleznie od tego, czego szukali’®. Mozna znalez¢ przyktady wielu in-
nych sytuacji, w ktérych Pepper nie potrafit wykonaé¢ najprostszych za-
dan, poniewaz jak widac¢ robot nie nalezat do najbardziej btyskotliwych?°,
|dealnie potwierdza to komentarz Takayuki Furuta, szefa Future Robotics
Technology Center w Chiba Institute of Technology: ,,poniewaz robot ma
ksztatt cztowieka, klienci oczekujg od niego inteligencji na poziomie ludz-
kim. Jednak stopien zaawansowania technologii na to nie pozwala. To jak
réznica miedzy zabawkowym samochodem a prawdziwym autem?”?.

Algorytmy Al: zarzadzanie
przebiegiem wystaw, popularnos¢
wernisazy oraz chatboty

Z poczatku zagtebienie sie w temat Al byto dla nas wyzwaniem, poniewaz
sposoby wykorzystywania algorytmow przez instytucje kultury sg zréz-
nicowane i niejednoznaczne. Dopiero poznanie namacalnych przyktadow
wykorzystania technologii cyfrowych, w tym algorytmizacji i zbierania
danych, pozwolito nam zrozumiec¢ ten koncept. Sposoby wykorzystania
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22 Oonagh Murphy, Elena Vilaespesa, The
museums + Al network, ,,research.gold.
ac.uk”, styczen 2020, https://research.
gold.ac.uk/id/eprint/28201/1/20190317.
museums-and-ai-toolkit_rl_web.pdf,
dostep: 26 stycznia 2025.
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Al przedstawione w tej czesci pochodzg ze wspomnianego wyktadu
dr. Kasapakisa z Uniwersytetu Egejskiego, ale tez z naszych wtasnych po-
szukiwan. Jako pierwsze chcielibySmy opisa¢ muzeum Tériade na Lesbos
| sposéb, w jaki wykorzystato sytuacje po pandemii, by ulepszy¢ swojg
wystawe. Jak wiele instytucji kultury w lockdownie, muzeum Tériade udo-
stepnito catg kolekcje online w postaci wirtualnego spaceru. Nie byta to
jedynie zacheta dla ludzi, by ponownie odwiedzili ich na zywo, ale takze
przemyslany i zaplanowany proces zbierania danych. Sciezki zwiedzania,
ktore wybierali ogladajgcy na wirtualnej wystawie, postuzyty do stworze-
nia optymalnego sposobu utozenia wystawy. Zaletg byto to, ze udato sie
efektywnie na nowo zaaranzowac¢ wystawe, wadg jednak fakt, ze czes¢
odwiedzajgcych byta w petni usatysfakcjonowana spacerem wirtualnym
| nie miata ochoty wybrac sie¢ do muzeum na zywo.

Podobng technologie, tylko na znacznie wigkszg skale, wykorzystuje
National Gallery w Londynie. Muzeum uzywa algorytmow wykorzystujg-
cych zebrane przez siebie dane, z tg rdéznicg, ze pochodza one od duzo
wiekszej liczby odwiedzajgcych??. Muzeum na 18 miesiecy przed otwar-
ciem konkretnej wystawy stworzyto prognozy popularnosci wystawy przy
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23 Campbell Caroline, National Gallery ot UZYCIU Sztucznej inteligencji (Al). Dzieki przewidywaniom mozna wyliczy¢
Ireland. Climate Action Roadmap 2023, . . , . . . . ,
Nationalgallery.ie”, 20 wrzesnia2023,  Przypuszczalng liczbe biletéw oraz oszacowad, ile osé6b moze ogladac
https://www.nationalgallery.ie/sites/ . . . L
default/fles/2024-07/national-callery-  WYStawe w danym momencie, tak by zapewni¢ przepustowos¢ oraz ptyn-

ireland-climate-action-roadmap-2023-

final pdf, dostep: 24 stycznia 2025, noS¢ zwiedzania. Sprawdzane jest to na podstawie poziomu zaintereso-

wania podobnymi wystawami w innych muzeach, czestosci wyszukiwania
danego artysty na stronie Wikipedii bgdz na jaki dzien przypada dane
odwiedzenie. Te wszystkie czynniki sktadajg sie na popularno$¢ werni-
sazu i odgrywajg gtéwna role w przewidywaniu sukcesu frekwencyjnego
danej wystawy.

Muzeum Narodowe w Pradze poszto o krok dalej i stworzyto Sciezki przy-
stosowane dla oséb niewidomych. Uzywa Al, by na biezgco analizowac
Sciezke osoby zwiedzajacej i w czasie rzeczywistym opisywac dzieto, przed
ktorym stoi. National Gallery of Ireland czy Patac w Radziejowicach ko-
rzystaja z inteligentnych systemdéw HVAC?® i oSwietlenia. Systemy HVAC
pozwalajg na precyzyjne kontrolowanie temperatury, wilgotnosciijakoSci
powietrza, co jest kluczowe dla zachowania odpowiednich warunkéw do
ochrony eksponatéw oraz zapewnienia komfortu zwiedzajgcym.
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24 Manuel Charr, Artificial Intelligence. Przyktadem innej technologii opartej na Al sg chatboty. Jest to system
How Are Museums Using Chatbots, . , , . . . A ,
MuseumNext” 14 wrzesnia 2019, https:/ - Wirtualnych asystentow, ktorzy oferujg zwiedzajgcym mozliwo$¢ rozmowy
www.museumnext.com/article/how-are- . . . . , .
museums-are-using-chatbots, dostep: | t€KStOwe] — chetni mogg zadawac pytania, na ktére bot nastepnie odpo-

25 stycznia 2025.

wiada. W 2018 roku postanowito z niej skorzysta¢ chicagowskie Muzeum
S e e e G Historii Naturalnej. Otwierano wtedy wystawe, na ktérej jednym z ekspo-

face with a largest dinosaur that ever lived, , . . . .
https:/fwww.fieldmuseum.org/exhibitions/  NAtOW byt odlew najwiekszego odkrytego do tamtej pory dinozaura, tyta-

maximo-titanosaur, dostep:

26 stycznia 2025. nozaur Maximo. Chatbot reprezentowat dinozaura i dawat mozliwos¢ roz-

mowy z nim. Celem muzeum byto otrzymanie jak najwigkszej liczby pytan,
aby mdoc dostosowacé wystawe do zwiedzajgcych. Instytucja postanowita

ozywic dinozaura, nada¢ mu osobowosc¢ i pokaza¢ nowa metode na inter-
akcje z artefaktami zebranymi w instytucji. Chatbot odpowiadat nie tylko

na czesto zadawane, standardowe pytania, ale rowniez i na te, ktére moga

zostac¢ zadane przez kilkuletnie dzieci. Tworcy wystawy chcieli miec¢ pew-
no$¢, ze narzedzie zainteresuje odbiorcéw, niezaleznie od grupy wiekowej.
Podczas fazy testowej okazato sie, ze nie wszyscy odwiedzajgcy mieli zain-
stalowanego Messengera, na ktérym wtasnie ten chatbot sie znajdowat**.
Obecnie rozmowa z chatbotem - w jezyku angielskim albo hiszpanskim

— jest mozliwa po wejSciu na strong lub po napisaniu wiadomosci pod od-
powiedni numer telefonu?®.
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26 TR Warszawa, https://trwarszawa.pl/ Na rZ?dZia u*atWionego dOSt?pu

edukacja/petla-indukcyjna-w-tr-warszawa/,
dostep: 24 stycznia 2025.

Narzedzia utatwiajgce dostep w instytucjach kultury to réznorodne rozwig-
zania technologiczne, architektoniczne, cyfrowe oraz organizacyjne — my
skupimy sie na technologicznych oraz cyfrowych — ktére umozliwiajg lub
utatwiajg osobom z réznymi potrzebami (np. osobom z niepetnosprawno-
Sciami czy seniorom) korzystanie z instytucji kultury.

Na przyktad TR Warszawa oferuje specjalne zestawy stuchawkowe
z funkcjg wzmacniania dzwieku dla os6b niedostyszacych, ktére dziata-
ja w technologii petli indukcyjnej — system przesyta dzwiek bezposred-
nio do aparatu stuchowego uzytkownika, eliminujgc hatasy i zaktécenia
dochodzace z otoczenia. Dodatkowo petla jest roztozona na wszystkich
miejscach widowni, co pozwala na korzystanie z tego rozwigzania z kaz-
dego miejsca na sali®®.

Teatr Powszechny rowniez stosuje wyzej wymienione rozwigzanie, a takze
co jakis czas organizuje spektakle z audiodeskrypcjg skierowane do oséb
z dysfunkcjg wzroku. Wszystkie informacje sg przekazywane za pomoca
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27 Abuzer van Leeuwen, Eye Filmmuseum:

an unmissable experience for every movie-

lover, ,,Dutchreview.com” z 20 wrzes$nia
2019, https://dutchreview.com/reviews/

museums/must-visit-for-movie-lover-eye-

filmmuseum-in-amsterdam/, dostep: 30
listopada 2024.
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stuchawek, ktére widzowie otrzymuja przed rozpoczeciem spektaklu.
Dzieki komentarzowi audio osoby niewidome oraz niedowidzgce moga
wyobrazi¢ sobie to, co dostrzegajg widzowie bez tej niepetnosprawno-
Sci. Opisane jest to, co dzieje sie na scenie, jak wygladajg scenografia,
kostiumy, rekwizyty, ruchy i gesty aktorow, a takze zmiany w oswietleniu
oraz atmosferze sceny.

Kolejnym przyktadem jest wykorzystywanie rozmaitych narzedzi techno-
logicznych w Eye Filmmuseum w Amsterdamie, ktore do pewnego stop-
nia dajg odwiedzajgcym wolng reke przy ogladaniu wystaw. Sg to miedzy
innymi ekrany dotykowe, ktére po wpisaniu pojedynczego stowa aktyw-
nie zmieniajg wyswietlany fragment filmu na Scianie, ktory sie do niego
odnosi, wybierajgc go z bazy piecdziesieciu czterech tysiecy klipdéw, ja-
kie muzeum posiada w swojej kolekcji?’. Muzeum wykorzystuje réwniez
kody QR, po zeskanowaniu ktorych odwiedzajagcy mogag pobraé spersona-
lizowang pod dang wystawe aplikacje i stworzy¢é dopasowang do swoich
potrzeb animacje. Ponadto muzeum korzysta ze specjalnych stuchawek,
dzieki ktorym — po wybraniu dowolnego nagrania — mozemy si¢ zrelakso-
wac w immersyjnym doswiadczeniu wystawy. Przyktady tych zastosowan
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28 https://www.eyefilm.nl/en, dostep:
29 listopada 2024.

29 Aplikacja Bloomberg Connects.

30 The Guggenheim Museum, https://www.
guggenheim.org/plan-your-visit/digital-
quide, dostep: 30 listopada 2024.
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technologicznych pokazujg, ze placowka skupiona jest przede wszystkim
na dostarczaniu wtasnie immersyjnych form rozrywki i relaksu?e.

Muzeum Guggenheima w Nowym Jorku réwniez daje odwiedzajgcym
mozliwosS¢ pogtebienia doSwiadczenia wizyty, ale przy pomocy aplikacji
Bloomberg Connects (BC). BC jest catkowicie bezptatna, a dodatkowo zo-
stataopracowana przy wsparciujednego z partnerow muzeum - Bloomberg
Philanthropies. Dzieki aplikacji zwiedzajgcy/uzytkownicy majg dostep do
interaktywnych map utatwiajacych zaplanowanie wizyty w muzeum i po-
magajgcych w poruszaniu sie po budynku. Narzedzie wspomaga rowniez
zwiedzanie, wykorzystujgc do tego przewodniki audio/wideo, ktorych ko-
mentarze utatwiajg odbidr wystaw, dziet oraz architektury budynku. Jak
mozna dowiedziec si¢ z opisu aplikacji, doSwiadczenie jest porownywane
do tego z prywatnym oprowadzaniem?°. Czesto w pogtebieniu doswiadcze-
nia pomagajg rowniez wyjasnienia oraz spostrzezenia kuratoréw czy arty-
stéw, dostarczajgc tym samym ciekawego wgladu. BC wspomaga réwniez
osoby z niepetnosprawnosciami, udostepniajgc nagrania w ASL (American
Sign Language — amerykanski jezyk migowy) i transkrypcje dla oséb nie-
styszgcych oraz przewodniki gtosowe w przypadku osdb niewidomych?®°.
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31 Artec3D, 3D scanning the largest natural
sciences collection in Europe with Artec

Eva, https://www.artec3d.com/cases/3d-

scanning-largest-natural-sciences-

collection-europe, dostep:
25 stycznia 2025.

32 Google Arts & Culture, State Darwin
Museum, https://artsandculture.google.

com/partner/state-darwin-museum,
dostep: 25 stycznia 2025.
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Systemy archiwizacjii digitalizacji

Wykorzystanie technologii cyfrowych do archiwizacji danych jest stosowa-
ne juz od dtuzszego czasu, wiec i przyktaddw digitalizacji, czy to w postaci
kompleksowych sesji fotograficznych zasobéw muzealnych, skanowania
zabytkowych dokumentow, skanowania klisz filmowych, czy nawet skano-
wania 3D obiektow, mozemy znalez¢ wiele na catym sSwiecie. Przyktadem
takiego dziatania moze by¢ Panstwowe Muzeum Darwina w Moskwie
(Muzeum Historii Naturalnej). Muzeum to w 2017 roku zdecydowato sie na
zeskanowanie ogromnej czesci swojej kolekcji za pomocg skaneréw 3D.
Czes$¢ zeskanowanych obiektéw muzeum udostepnito odwiedzajgcym
w formie elektronicznej, by mogli sie im oni lepiej przyjrzec, a cze$¢ zde-
cydowato sie wydrukowac na specjalnych drukarkach 3D i zastgpi¢ nimi
czes¢ wystawy?'. CzesSc¢ zeskanowanych eksponatéw dostepna jest row-
niez na platformie Google Arts & Culture®.

Kolejnym przyktadem wykorzystania technologii w celu digitalizaciji, jak
rowniez uptynnienia przeptywu informacji jest ten zaproponowany przez
Smithsonian Institute (kompleks muzealno-badawczy ktéry obejmuje
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83 Smithsonian Digitalization Pragram 21 muzeow, galerie sztuki, ogrody zoologiczne i liczne oSrodki badawcze).
Office, Programs, https://dpo.si.edu/ . . . . . . . e o e . . .
programs, dostep: 25 stycznia 2025. Instytucja ta od 2010 roku preznie digitalizuje najrozniejsze obiekty, kto-

re udato jej sie zgromadzic®3. W ramach tych dziatan skanuje dokumenty,

34 Collections Digitalization Dashboard, . .. , . . . .
TR T zdjecia itp., ale rowniez, tak jak w przypadku muzeum Darwina, obiekty
25 stycznia 2025. . \ . . e . .

tréjwymiarowe. Na ten moment cyfrowa kolekcja tej instytucji obejmuje

35 Alexander Tumbull Library, httos/iki. . PONAd 5,68 min obiektow i wedle deklaracji do zdecydowanej wiekszoSci

natlib.govt.nz/#home, dostep:

25 stycznia 2025, z nich dostep jest otwarty3“.

Réwnie ciekawym przyktadem sa programy digitalizacyjne prowadzo-
ne przez Biblioteke Narodowg Nowej Zelandii oraz Biblioteke Narodowa
Wielkiej Brytanii. Nowozelandzka Biblioteka, podobnie jak Biblioteka
Brytyjska, wykorzystuje technologie OCR (Optical Character Recognition),
ktora pozwala przeksztatcac zdigitalizowane dokumenty w tekst mozliwy
do przeszukiwania (system komputerowy rozpoznaje znaki i stowa), co
Zznaczgco wspiera badania naukowe oraz analize bardzo bogatych za-
sobdw przy pomocy stow kluczy. Zdigitalizowane obiekty przechowy-
wane sg w zaawansowanym systemie chmurowym, ktéry pozwala na
bardzo szybkie i doktadne przeszukiwanie ich zasobdw, jak i przechowy-
wanie opisow artefaktow?°. Obie biblioteki prowadzg tez swoje programy
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36 British Library, Digitise your collections
with the British Library, https://www.bl.uk/

more/digitisation/, dostep:
25 stycznia 2025.

37 DigitalNZ, https://digitalnz.org/, dostep:
25 stycznia 2025.

38 British Library, Strona gtéwna British
Library, https://www.bl.uk/, dostep:
20 listopada 2024.

39 Transkribus, Transkribus: Platforma do
rozpoznawania tekstow rekopiSmiennych
i drukowanych, https://www.transkribus.
org/, dostep: 20 listopada 2024.
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digitalizacji Swiadectw dzwiekowych. Warto réwniez zwréci¢ uwage na
realizowany przez Biblioteke Brytyjska program, ktéry polega na otwar-
tym zachecaniu oséb prywatnych oraz instytucji do udostepniania zbio-
row prywatnych do zeskanowania - utrwalenia i zapisania®®. Bardzo
podobny program realizowany jest przez Biblioteke Nowozelandzka®”.
Biblioteka Brytyjska®® do tego zadania wykorzystuje ciekawe narzedzie
Transkribus®®. Platforma przy uzyciu Al pomaga w digitalizacji, jak i roz-
poznawaniu danego tekstu historycznego.



https://www.bl.uk/more/digitisation/
https://www.bl.uk/more/digitisation/
https://digitalnz.org/
https://www.bl.uk/,
https://www.transkribus.org/,
https://www.transkribus.org/,

41

W projekcie postanowiliSmy przeprowadzi¢ wywiady z czterema warszaw-
skimi instytucjami kultury, ktore opisujemy ponizej. Wybor byt arbitralny —
z listy placowek, ktore dostaliSmy, wybraliSmy te, z ktorymi chcieliSmy pra-
cowac. W trakcie badania przeprowadzilismy 15 wywiadow, w tym cztery
z osobami eksperckimi, ktérych opinie i wypowiedzi pomogty nam dopre-
cyzowac pytania w rozmowach z przedstawicielami i przedstawicielkami
badanych instytucji kultury. Rozmowy miaty forme wywiadéw pogtebio-
nych, czeSciowo ustrukturyzowanych, trwaty z reguty miedzy 30 a 60
minut i byty nagrywane. Transkrypcje przygotowaliSmy automatycznie,
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a kodowanie — i powstatg na jego podstawie ksigzke kodowag — wykonali-
Smy recznie, podobnie jak analize i interpretacje wynikéw. Opisy zaréwno
instytucji, jak i poszczegdlnych segmentéw w czesci analitycznej réznia sie
miedzy sobg jezykiem, forma, sposobem cytowania i wrazliwoscig anali-
tyczng - na etapie wywiaddéw pracowaliSmy w czterech grupach (jedna
przy kazdej instytucji), a na etapie analizy dzielilismy sie tematami i opisy-
walismy je indywidualnie lub w mniejszych grupach. Proces miat charak-
ter iteracyjny, krzyzowo sprawdzali§my swoje wypowiedzi, dopowiadajgc
gdzieniegdzie wnioski, doklejajac cytat lub sugerujgc potaczenie lub roz-
tgczenie czesSci wnioskow.
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Polin

Polin to muzeum zlokalizowane na warszawskim Muranowie, ktdore po-
Swiecone jest historii Zyddéw polskich. Opowiada ono o tysigcu lat dzie-
jow ludnosci zydowskiej, a takze stanowi miejsce spotkan i dialogu dla
wszystkich, ktorzy chca lepiej pozna¢ zaréwno przeszta, jak i wspodtcze-
sng kulture zydowska, oraz przeciwstawiac sie ksenofobii i uprzedzeniom.
Miejsce, w ktéorym muzeum zostato usytuowane, nie jest przypadkowe,
poniewaz sg to tereny przedwojennej dzielnicy zydowskiej, ktorg podczas




40 Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin,

https://polin.pl/pl, dostep: 3 grudnia
2024.
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wojny Niemcy przeksztatciliw getto. Sam budynek miesci si¢ naprzeciwko
Pomnika Bohaterow Getta, co nadaje jeszcze wigkszego symbolizmu temu
miejscu. Oficjalnie prace rozpoczeto 25 stycznia 2005 roku, natomiast bu-
dowa zostata ukonczona w 2012 roku. Z zewnatrz budynek jest pokryty
gtdwnie miedzig oraz szktem, a sama struktura jest chtodng i prosta bryta,
zachowujacg przy tym stylistyke nowoczesng. Obecnym dyrektorem jest
Zygmunt Stepinski.

Muzeum Polin cechuje sie¢ otwartoscig, tolerancjg | prawdg. W swoich
dziataniach dazy do wzajemnego zrozumienia i szacunku wsréd Polakéw
i Zydéw. Celem przyswiecajgcym utworzeniu Muzeum Polin byto opowie-
dzenie w angazujgcy sposob o waznej czesci polskiej kultury i historii, zwig-
zanej ze spotecznoscig zydowsky. W muzeum poznamy ponad 1000 lat
zydowskiej codziennosSci oraz tradycji. W ofercie znajdziemy wystawy sta-
te, a takze te ograniczone czasowo. Muzeum ktadzie tez nacisk na eduka-
cje kulturalng w postaci warsztatéw i seminariow dla uczniéw z réznych
grup wiekowych, nauczycieli, seniorow, osdb z niepetnosprawnosciami
oraz mniejszosci migracyjnych?°.



https://polin.pl/pl
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Muzeum Powstania Warszawskiego

Muzeum Powstania Warszawskiego to instytucja kultury zlokalizowana
w centrum Warszawy, powstato z inicjatywy owczesnego prezydenta sto-
licy Lecha Kaczynskiego i zostato otwarte w 2004 roku, w 60. rocznice wy-
buchu Powstania Warszawskiego. Od tego momentu dyrektorem instytucji
jest Jan Otdakowski. Gtdwnym celem muzeum jest upamietnienie i badanie
wydarzen, jakie miaty miejsce podczas Powstania Warszawskiego, piele-
gnowanie pamiecio powstancach oraz wszystkiego, co jest z nimizwigzane.
Muzeum jest miejscem, ktdre gromadzi dokumenty, filmy, pamiatki, listy
i fotografie, artefakty z czaséw zrywu. Jednym z gtéwnych zadan tej insty-
tucji jest analiza przebiegu Powstania Warszawskiego w kontekscie Il wojny
Swiatowej oraz polskiej historiii tego, jaki ma ono wptyw na terazniejszosc.

Muzeum jest rowniez placowka edukacyjng, w ktérej odbywaja sie warszta-
ty, spotkania i wyktady nawigzujgce do tematyki Powstania Warszawskiego.
Warto zaznaczyc, ze miejsce posiada interaktywne wystawy oraz techno-
logie, ktéra pozwala dotrze¢ do réznych grup wiekowych odbiorcéw i obu-
dzi¢ w nich ciekawosc historyczna.




41 Drieje.pl. Portal Historyczny, Otdakowski:  MlUZzeum jest pierwszym muzeum narracyjnym w Polsce. Zdaniem Jana
Muzeum Powstania Warszawskiego to

pierwsze muzeum narracyjne w Polsce, O+dakOWSkiegO OZnacza tO OpOWiadanie hiStOl‘ii W SpOSéb pI‘ZVSt@pny dla

https://dzieje.pl/wiadomosci/oldakowski-

e ——— zwiedzajgcych, ktdrzy nie posiadajg wiedzy na ten temat*';, ma ono wciggac
pierwsze-muzeum-narracyjne-w-polsce, . , e .. \ . . \ .
dostep: odbiorcéw w opowies¢, nie wymagajac od nich zadnych kompetencji. Od
30 lipca 2024.

poczatku swojego istnienia gromadzi dokumenty, fotografie, wspomnie-

42 Muzeum Powstania Warszawskiego, nia i inne pamigtki zwigzane z Warszawg oraz jej mieszkancami, a przede

Wystawa 1000 pamigtek, https://www.1944. . . . . . .
ol/artykul/wystawa-1000-pamiatek,a622.  WSZYStkim z uczestnikami Powstania Warszawskiego. Instytucja zebrata

html, dostep: 27 lipca 2017.

ponad 100 tys. eksponatdw, z czego ponad 70 tys. zostato przekazanych

przez darczyncow. W kolekcji Muzeum znajdujg sie zaréwno obiekty o cha-
43 Sinfonia Varsovia, O nas, https://www. . . . . . . .
sinfoniavarsovia.ora/sinfoniavarsovialo-  Fakterze militarnym, przedmioty codziennego uzytku, jak i rzeczy osobiste
nas/, dostep: 18 grudnia 2024.

powstancow.

Sinfonia Varsovia

Sinfonia Varsovia to instytucja kultury miasta stotecznego Warszawy.
Powstata w 1984 roku ,,w mysl zasady, ze muzyka jest najbardziej uniwer-
salng sztukg”+%. Podstawg jej dziatalnosSci jest orkiestra Sinfonia Varsovia,
ajednym z celdw instytucji jest dbanie o lokalng spoteczno$¢ m.in. poprzez
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https://dzieje.pl/wiadomosci/oldakowski-muzeum-powstania-warszawskiego-pierwsze-muzeum-narracyjne-w-polsce,
https://dzieje.pl/wiadomosci/oldakowski-muzeum-powstania-warszawskiego-pierwsze-muzeum-narracyjne-w-polsce,
https://dzieje.pl/wiadomosci/oldakowski-muzeum-powstania-warszawskiego-pierwsze-muzeum-narracyjne-w-polsce,
https://www.1944.pl/artykul/wystawa-1000-pamiatek,4692.html
https://www.1944.pl/artykul/wystawa-1000-pamiatek,4692.html
https://www.1944.pl/artykul/wystawa-1000-pamiatek,4692.html
https://www.sinfoniavarsovia.org/sinfonia-varsovia/o-nas/,
https://www.sinfoniavarsovia.org/sinfonia-varsovia/o-nas/,
https://www.sinfoniavarsovia.org/sinfonia-varsovia/o-nas/,

44 Fundacja Sinfonia Varsovia, O fundacji,
https://www.fundacjasinfoniavarsovia.
org/o-fundaciji/, dostep: 18 grudnia 2024.
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zachecanie do obcowania z kultura. Zajmuje sie dziatalnoScig koncertowa
oraz edukacyjng, upowszechniajagc roznorodne sposoby obcowania z mu-
zyka. Szczegolna role w repertuarze orkiestry odgrywajg dzieta polskich
tworcow. Obecnym dyrektorem instytucji jest Janusz Marynowski, a jej
siedziba miesci sie przy ul. Grochowskiej 272, w warszawskiej dzielnicy
Praga-Potudnie.

Sinfonia Varsovia ma wtasng fundacje — ,,Sinfonia Varsovia Fundacja” -
ktora dziata od 2000 roku. Na stronie Fundacji Sinfonii Varsovii czytamy:
»,celem Fundacji jest: inicjowanie, wspieranie i promowanie przedsiewzieé
muzycznych w kraju i za granicg, ze szczegolnym uwzglednieniem twor-
czosci kompozytorow polskich, promowanie mtodych utalentowanych
artystow w kraju i za granicg oraz upowszechnianie wykonawstwa orkie-
strowego i Polskiej Orkiestry Kameralnej — Sinfonia Varsovia. Fundacja
realizuje swoje cele statutowe poprzez organizowanie i finansowanie kon-
certow, przedstawien, recitali, festiwali oraz nagran muzycznych”44.

Obecnie (marzec 2025) trwa budowa nowej siedziby instytucji. Inwestycja
Sinfonia Varsovia Centrum — bo tak bedzie si¢ nazywac - jest realizowana



https://www.fundacjasinfoniavarsovia.org/o-fundacji/,
https://www.fundacjasinfoniavarsovia.org/o-fundacji/,

45 Sinfonia Varsovia Centrum, Mamy
pozwolenie na budoweg!, http://www.
sinfoniavarsoviacentrum.pl/mamy-

pozwolenie-na-budowe/, dostep:
18 grudnia 2024.

46 TR Warszawa, Strona gtéwna TR Warszawa,

https://trwarszawa.pl/, dostep: 21
pazdziernika 2024.

47 TR Warszawa, Strona gtéwna TR Warszawa,

https://trwarszawa.pl/, dostep: 21
pazdziernika 2024.
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przez samorzgdowsg instytucje kultury Sinfonia Varsovia oraz finansowana
z budzetu m.st. Warszawy. Na ten cel w budzecie miasta zabezpieczono
ok. 632 mln zt na czas trwania budowy. Zakonczenie drugiego etapu robot
budowlanych i otwarcie sali koncertowej planowane byto na luty 2025 roku,
cho¢ aktualnie (marzec 2025) nie doszto do skutku*°.

TR Warszawa

TR Warszawa to zespotowy teatr artystyczny, ktory stawia na roz-
woOj nowych sposobdw prowadzenia instytucji artystycznej oraz mo-
deli wspotpracy instytucjonalnej. Jego siedziba miesci sie przy ulicy ul.
Marszatkowskiej 8. Celem teatru jest uksztattowanie nowoczesnej toz-
samosSci, opartej na wzajemnym szacunku, trosce, uczciwosci i za-
ufaniu - nie tylko w zespole, ale tez w stosunku do widzow. Teatr
ktadzie nacisk na przywrdcenie znaczenia wspolnoty oraz podmioto-
wosci kazdej jednostki*®. Obecng dyrektorka jest Anna Rochowska.
To jedna z najwazniejszych i najbardziej nowatorskich scen teatral-
nych w Polsce, o bogatej i burzliwej historii*’. Teatr powstat w 1945 roku,



http://www.sinfoniavarsoviacentrum.pl/mamy-pozwolenie-na-budowe/
http://www.sinfoniavarsoviacentrum.pl/mamy-pozwolenie-na-budowe/
http://www.sinfoniavarsoviacentrum.pl/mamy-pozwolenie-na-budowe/
https://trwarszawa.pl/,
https://trwarszawa.pl/,

48 Encyklopedia Teatru Polskiego, Teatr
Rozmaitosci, ,,Encyklopediateatru.pl”,
https://encyklopediateatru.pl/teatry-i-
zespoly/1279/teatr-rozmaitosci, dostep:
26 pazdziernika 2025.

49 Monika Mokrzycka-Pokora, TR Warszawa,

,, Culture.pl” zaktualizowano w grudniu
2018, https://culture.pl/pl/miejsce/tr-
warszawa, dostep:

26 stycznia 2025.

49 [

funkcjonowat pod r6znymi nazwami, m.in. ,,Teatr Dzieci Warszawy” i ,,Teatr
Mtodej Warszawy”, i byt sceng Miejskich Teatrow Dramatycznych. W 1955
roku nadano mu tytut ,Teatru Rozmaitosci”, ktory funkcjonuje do dnia dzi-
siejszego. Dopiero w 1972 roku TR Warszawa stat sie samodzielng i nie-
zalezna placéwka. Przetomowym i niefortunnym wydarzeniem byt pozar,
ktéry w 1988 roku zniszczyt widownie 1 czes¢ sceny*®. W latach 90. te-
atr przeszedt transformacje artystyczng pod kierownictwem Grzegorza
Jarzyny i Piotra Cieplaka, zyskujgc miano miejsca, ktére przyciggato mto-
da publicznos¢. TR Warszawa wspotpracowat z wybitnymi tworcami, ta-
kimi jak: Wojciech Mtynarski, Agnieszka Osiecka, Krzysztof Warlikowski,
Krystian Lupa, Olga Tokarczuk, Dorota Mastowska, Danuta Stenka, ktorzy
stworzyli zaskakujgce i niestandardowe spektakle, wyrdzniajgce sig na tle
innych teatrow?®. Dziatania instytucji nie koncza sie na tworzeniu sceny
teatralnej, jest to takze przestrzen edukacji, performansu, wyktadéw, wy-
staw, koncertow i warsztatow.

Chcac poszerzy¢ swoje mozliwosci i utatwi¢ odbiorcom dostep do kul-
tury, instytucja szykuje sie na przeniesienie swojej siedziby do nowego
budynku powstajgcego na placu Defilad. Zatozenie jest takie, by byt to



https://encyklopediateatru.pl/teatry-i-zespoly/1279/teatr-rozmaitosci,
https://encyklopediateatru.pl/teatry-i-zespoly/1279/teatr-rozmaitosci,
https://culture.pl/pl/miejsce/tr-warszawa
https://culture.pl/pl/miejsce/tr-warszawa

50 TR Warszawa, Nowy budynek TR Warszawa, jeden Z najnOWOCZGéniejSZVCh teatl’éW W Europie. Jak mOiemy przeczy-

https://trwarszawa.pl/teatr/nowy-
budynek/, dostep: 21 pazdziernika 2024.
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tac na stronie TR®?: , architektura budynku odzwierciedla wartosci zespo-
tu TR Warszawa, w szczegdlnosci otwartosc¢ rozumiang jako prowadzenie
poszukiwan i podejmowanie ryzyka artystycznego, wprowadzanie w sze-
roki obieg nowych sposobdéw ekspresji teatralnej, a takze transparent-
nosc¢, mobilnosc¢ oraz likwidowanie barier”. Oddanie nowej siedziby plano-
wane jest na przetomie 2029 i 2030 roku, bedzie ona czescig kompleksu
dwoch budynkoéw: teatru i nowej siedziby Muzeum Sztuki Nowoczesne;.
Z uwagi na fakt, ze oferta budowy z najnizszg ceng (642 950 825,67 zt
brutto — DORACO sp. z0.0.) przewyzszata dwukrotnie kwote przyjeta
w Wieloletniej Prognozie Finansowej m.st. Warszawy na lata 2021-2050,
budowa TR Warszawa bedzie etapowana, a obecnie wypracowywany jest
najbardziej optymalny scenariusz realizacji etapow budowy.



https://trwarszawa.pl/teatr/nowy-budynek/
https://trwarszawa.pl/teatr/nowy-budynek/

51 UNI Europa, https://www.uni-europa.org/

52 De Singel, Internacional Arts Centre,
https://desingel.be/enhttps://desingel.be/
en

51 [ ]

Przeprowadzajgc badania dotyczgce automatyzacji w instytucjach kultury,
zdecydowaliSmy sie zadac kilka pytan osobom eksperckim w tej dziedzinie.
Odpowiedzi naszych rozmowcow | rozmoéwczyn potwierdzity powszech-
no$¢ uzywania systemdw/programow zarzgdzania danymi, wspomagajg-
cych prace w obrebie organizaciji, oraz przechowywania zbioréw w formie
cyfrowej, ale rowniez wskazaty na aktualnie wprowadzane, innowacyjne
systemy. W wywiadzie z Agnieszkg Paczynska, niezalezng badaczka i eks-
pertka, obecnie zwigzang z Uni Europa®!, ustyszatySmy o jednym z przy-
ktadow stosowanych w Centrum Kultury Antwerpii — De Singel®?, polega-
jacym na zaawansowanym systemie technologii chmurowej, opartym na



https://www.uni-europa.org/
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pozyskiwaniu i przechowywaniu ogromnej ilosci danych na temat klien-
toéw, w celuich analizy oraz spersonalizowanej komunikacji marketingowe;.
Paczynska powiedziata nam, ze ,ta instytucja wie w zasadzie wszystko
o swoich klientach, czy czesto, czy rzadko kupujg, w jakim sg wieku, jakie
majg dochody i tak dalej. | w zaleznosci od tych informacji bardzo precy-
zyjnie targetuje swoje kampanie, tgcznie z tym, ze kiedy wchodzi sie na ich
strone internetowg, to ta strona internetowa tez wie, jak ma profilowac te
informacje”.

Natalia Cetera z Centrum Cyfrowego z kolei wymienia narzedzie o nazwie
MailChimp, ktére jest odpowiedzialne za obstuge list mailowych, a takze
wspomina o narzedziach takich jak Trello czy Slack, ktére zarzadzajg pro-
cesami prowadzenia projektow. ,,Pracujgc w Muzeum Sztuki Nowoczesnej,
korzystatam z programu MailChimp - powiedziata nam Cetera. — To najle-
piej mi znany program. Wiem, ze instytucje najczesciej z niego korzystaja,
ale ma on tez kilka zamiennikéw™.

Z kolei od Jacka Nagtowskiego z Laboratorium Narracji Wizualnych wie-
my o powstajagcym narzedziu SocialLab, ktére wdraza systemy sztucznej
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inteligencji w instytucjach kultury, czy o powstajgcej grupie roboczej,
zajmujgcej sie przetwarzaniem archiwow szkoty filmowej. ,, To przedsie-
wziecie non-profit, ktérego celem jest wdrozenie systeméw w réznych
instytucjach. Obecnie rozwijane sg trzy projekty, w tym jeden dotyczacy
komunikacji z dzieémi z porazeniem mozgowym. Projekt ma na celu uta-
twienie komunikacji z tymi dziecmi, poprzez rozpoznawanie wypowiedzi
| przeksztatcanie jej na tekst. Ma to odcigzy€ rodzicow i pozwoli¢ dzie-
ciom na samodzielng nauke”. Agnieszka Paczynska z kolei wspomniata
o niemieckiej inicjatywie, ktora ma na celu zachecenie instytucji kultury
do publikowania programow w formacie machine readable (mozliwych do
odczytania przez maszyny), czyli takim sposobie zapisu danych, ktory je
automatycznie odczytuje, przetwarza i natychmiast aktualizuje informacje
np. o odwotaniu wydarzen kulturalnych.

Naszych ekspertow i ekspertki zapytalismy tez o to, w jakich obszarach
funkcjonowania instytucji kultury wprowadzone automatyzacje i tech-
nologie mogag by¢ pomocne, a w jakich mogtyby stanowié przeszkode.
Nasi rozméwcy zgodnie przyznali, ze zautomatyzowane narzedzia znacz-
nie usprawniajg prace pod wzgledem organizacyjnym, ale réwniez, jak
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przyznata Aleksandra Janus, niezalezna aktywistka, kuratorka i badaczka,
moga postuzy¢ do pozyskiwania nowych informacji lub przy prowadzeniu

badan. Stwierdzita, ze narzedzia takie maja ,,ogromny potencjat dla badan

kolekcji, badan historycznosztucznych czy innych, zwigzanych z analizami

prowadzonymi na kolekcjach”. Natalia Cetera takze wspomniata o lepszym

| szybszym dostepie do zasobdw: ,,To jest wszystko bardzo zero-jedynko-
we, bo od razu widzimy, jaki jest status prawny, autorski, czy prawa do da-
nego obiektu sg zastrzezone, czy on jest w domenie publicznej. Zazwyczaj

te instytucje oferujg nam mozliwosc pobrania swoich zasobow”. Badaczka

zwraca natomiast uwage na przeszkode, ktéra moze by¢ spowodowana

poprzez zte wprowadzenie danego narzedzia, co skutkowaé moze spowol-
nieniem i utknieciem procesu w miejscu. ,,Kiedy trafiam na jakis obiekt, nie

mam mozliwos$ci pobrania go i na przyktad nie widze informacji o prawach

autorskich. Wiec to, co musze zrobic, to napisa¢ wiadomos¢ do danej in-
stytucji z prosba o uzupetnienie tej luki. Czyli musze zrobi¢ krok wstecz,
musze wysta€ maila, czyli ten proces jakby utyka™.

Z tej perspektywy nowoczesne mozliwosci badawcze, jakie oferujg narze-
dzia cyfrowe, wptywaja na rozwdj technologiczny, ale réwniez naukowy
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instytucji kultury. Aleksandra Janus wskazata na pewne przeszkody wyni-
kajgce z lekdw i postaw pracownikdw i pracowniczek oraz osdb zarzgdza-
jacych instytucjami, jakie powoduje wdrazanie automatyzacji i technologii
cyfrowych w ogdle, ze wzgledu na kulture pracy w réznych placéwkach.
,Wydaje misie — powiedziata nam Janus - ze kultura pracy w niektérych in-
stytucjach kultury jest dosycC spetryfikowana i zachodzi konflikt pomiedzy
narzedziami czy rozwigzaniami a istniejgcym sposobem pracy i procedu-
rami. Moze to sprawic, ze wdrazanie automatyzacji zakonczy sie porazka”.

Ekspertka nadmienia, ze miata okazje zaobserwowac problem w trakcie
transformacji cyfrowej w instytucjach kultury, gdzie pomimo dobrego
technicznego przygotowania narzedzi, ktére odpowiadaty na zgtoszone
potrzeby, do wdrozenia nie doszto. Spowodowane to byto brakiem synchro-
nizacji miedzy programami software’owymi a kulturg pracy. Pracownicy
zdazyli sie juz przyzwyczai¢ do obowigzujgcych norm i nie byli przygotowa-
ni na nagta zmiang sposobu pracy, ktérg wypracowali przez lata. Dlatego
mozna uznac, ze jedng z gtdwnych trudnosci zwigzanych z zautomatyzo-
wanymi narzedziami jest kwestia przystosowania sie do wdrozonych zmian.
Problem ten sygnalizowata nam takze Natalia Cetera, ktora z entuzjazmmem
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powiedziata, ze ,,na maksa trzeba zachecac instytucje do wprowadzania
wszelkiego rodzaju automatyzacji, bo one nadal troche sie boja. To jest
sektor, ktory dosc¢ ostroznie podchodzi do réznych nowinek technologicz-
nych i bardzo duzo instytucji méwi nam, ze one najbardziej by chciaty, zeby
byt ktos taki, kto do nich przyjdzie i kto im pokaze, jak to dziata, zeby one
nie musiaty tego procesu przeprowadzac same”.

Natomiast zdaniem Agnieszki Paczynskiej, cho¢ automatyzacja nie stano-
wi prawdziwego zagrozenia dla autentycznej sztuki, to powstajg obawy, ze
pewne zawody zaniknga. ,,Mamy problem zwigzany z lekiem w niektérych
zawodach, ze po prostu te zawody znikna. No i to dotyczy na przyktad du-
zej grupy aktoréw, ktérych duza czes¢ dochodu pochodzi z dubbingu czy
tez z odgrywania scen w grach wideo”.

Nasi rozmowcy udzielili rowniez odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb za-
checac instytucje kultury do automatyzacji. Ich odpowiedzi wykazaty, ze
wdrazajgc zautomatyzowane narzedzia, nalezy pokazac pracownikom i ka-
drom instytucji kultury, ze moga one utatwic i usprawni¢ codzienne obo-
wigzki oraz ze nie stanowig zagrozenia dla dziatalnosciinstytucji lub samych
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miejsc pracy. Natalia Cetera wspomina, ze ,,druga kwestig jest tez zache-
cenie menedzerow wyzszego szczebla, czyliréznych kierownikow dziatow,
dyrekcji, roznych osob na stanowiskach zarzgdzajgcych, ktore decyduja
o tym, czy dana instytucja w to wejdzie, czy nie, bo czesto jest tak, ze in-
stytucje korzystaja z jakichs$ narzedzi oddolnie, w ramach jakiegos$ zespotu,
ale wtasnie dlatego, ze np. nie jest to mile widziane w catej instytuciji, albo
dziatIT stwierdzi, ze jest jakies zagrozenie zwigzane z wyciekiem danych”.

Z jakimi szansami, a takze wyzwaniami bedg mierzy¢ sie wprowadzajgce au-
tomatyzacje instytucje kultury? Aleksandra Janus jako jedno z najwazniej-
szych wyzwan wskazata wczesniej wspomniane, odpowiednie przygotowa-
nie zespotuikadr do skutecznego wdrazania nowych technologii. Natomiast
szansg, wedtug ekspertki, jest rozwgj instytucji kultury w kierunku osrodkow
eksperckich, ,,ktére sg bardziej na state nastawione na generowanie nowych
typow wiedzy czy nowych danych, nowych informacji”. Mogtoby to skut-
kowac rozwojem instytucji oraz wigksza popularyzacjg nowych technologii.
Natalia Cetera z kolei wskazuje na wyzwanie odnoszgce si¢ do réwnocze-
snego wprowadzenia narzedzi: ,Jezeli nie wprowadzimy tych narzedzi
rownoczesnie i nie przeszkolimy pracownikow w biegtym postugiwaniu sig
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nimi, to skonczy sie natym, ze bedzie wiecej szkdd z wprowadzania narze-
dzi niz pozytku. Dlatego ze te procesy bedg utykac i wtedy wszyscy uznaja,
ze to jest zte narzedzie” — powiedziata nam Cetera.

Podsumowujgc, automatyzacja w instytucjach kultury odnosi sie do sze-
rokiego spektrum zastosowan takich jak efektywnos$¢ pracy, zarzadza-
nie zespotami czy wsparcie odbiorcy. Znacznie usprawnia prace, a takze
wspiera procesy badawcze i umozliwia szybki dostep do zasobdw — zaréw-
no pracownikom i pracowniczkom instytucji, jak i osobom zainteresowa-
nym przeglagdaniem zbioréw. Dyski zewnetrzne, narzedzia do zarzadzania
projektami czy technologie wspierajgce osoby ze specjalnymi potrzebami
pokazujg potencjat, jaki tkwi w nowoczesnych technologiach, ale jedno-
czesnie uSwiadamiajg nam, ze poznawanie i uczenie sie nowych narzedzi
moze budzi¢ opodr, przez co bardzo wazne jest rownoczesne wprowadzanie
ich do obiegu wewnatrz instytucji. Odpowiednie przygotowanie zespotu,
wsparcie ze strony zarzadu oraz szkolenia moga usunac te trudnosci i po-
zwoli¢ instytucjom kultury w petni korzystac z automatyzacji. Dzigki temu
moga one stac sie dostepne dla wszystkich oséb, chroniac je jednoczesnie
przed wykluczeniem technologicznym.
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Najwazniejsze wnioski

JestesSmy studentkami i studentami drugiego roku School of Ideas
(Projektowanie Innowacji) na Uniwersytecie SWPS w Warszawie. W ra-
mach swojej specjalnosci zajmujemy sie tworzeniem innowacyjnych
ustug i ulepszaniem juz istniejgcych, aby byty bardziej skoncentrowane
na cztowieku, efektywne spotecznie i biznesowo. W tej czesci raportu
opisujemy najwazniejsze wnioski z wywiadow, ktoére przeprowadziliSmy.
CzesS¢ wnioskéw zaskoczyta nas samych. Okazato sie, ze pracownicy
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| pracowniczki badanych przez nas instytucji nie przywigzywali szcze-
go6lnej wagi do rozrézniania pojec, ktore dla nas w sposdb oczywisty
byty odrebne. ,,Automatyzacja” oraz ,,technologie cyfrowe” — bo o nich
mowa - traktowaliSmy jako odrebne pojecia (o czym pisaliSmy wcze-
Sniej). Automatyzacja to proces wdrazania nowych technologii, a tech-
nologie cyfrowe to narzedzia wykorzystywane w procesie automatyza-
cji (howe oprogramowanie, algorytmy Al, sprzet nagtosnienia/oSwietle-
nia, skoordynowane kalendarze itd.). Innym, choc¢ nie tak zaskakujacym
whnioskiem wartym poruszenia jest sposdb, w jaki brak zasobdéw wpty-
wa na mozliwos¢ wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych.
Zasoby, o ktorych tutaj moéwimy, to przede wszystkim srodki finansowe,
czas oraz kompetencje techniczne (ale rozumiane bardziej jako umiejet-
noS¢ postugiwania sie narzedziami analitycznymi lub specjalistycznym
oprogramowaniem, a nie jako zajecia dziatéw technicznych instytuciji,
ktére odwiedzalismy). Z wywiadéw dowiedzieliSmy sig, ze tak naprawde
kazda instytucja kultury stoi przed zadaniem kreatywnego zarzgdzania
budzetem. Ttumaczytoby to brak mozliwosci eksperymentowania z nowo-
Scig. Mimo tych przeszkdéd osoby respondenckie byty przewaznie pozy-
tywnie nastawione do pomystu wprowadzenia nowoczesnych technologii
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w ich miejscach pracy. Instytucje kultury majg nadzieje, ze wprowadzenie
takich rozwigzan pomoze im oszczedzi¢ czas przy wykonywaniu zmud-
nych zadan. Respondenci i respondentki rownoczesnie podkreslali, ze
wdrozenie nowych technologii to skomplikowany proces. Wskazywali na
koniecznos¢ przeprowadzenia odpowiednich szkolen w celu uzyskania
odpowiednich kompetencji, ale tez na obawy, ze dziatania te wprowadzg
wiecej zamieszania niz usprawnien, szczegolnie pomiedzy dziatami. W na-
szych badaniach zobaczyliSmy, ze technologie cyfrowe, ktore sg wykorzy-
stywane w niektorych instytucjach, to najczesciej narzedzia podstawo-
we (zsynchronizowane kalendarze, przechowywanie danych w chmurze).
Wszystkie osoby, z ktorymi rozmawialiSmy, wskazywaty, ze w instytucjach
kultury koordynacja miedzydziatowa nie jest ptynna.

W toku przeprowadzonych badan doszliSmy do wniosku, ze porady oséb
eksperckich mogg by¢ wartosciowe dla instytucji, bo na ich podstawie
tatwiej bedzie ustali¢, ktére technologie i rozwigzania automatyzacyjne
najlepiej odpowiadajg ich unikalnym potrzebom. Wazne jest rowniez roz-
wazenie, czy dany moment jest odpowiedni na wdrozenie niektdrych inno-
wacyjnych pomystow. Jak wskazaliSmy w naszym raporcie, w przypadku
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niektorych instytucji myslenie o automatyzacji moze by¢ przedwczesne -
czesto brakuje im podstawowych narzedzi, takich jak systemy wspierajace
zarzgdzanie projektami, organizacje pracy czy komunikacje miedzy zespo-
tami. Jak zauwazyta ekspertka Agnieszka Paczynska, rownolegle z wdra-
zaniem technologii i automatyzacji warto opracowac i wdrozy¢ protokoty
ich uzytkowania.

Co istotne, chociaz wigkszoS¢ osdb respondenckich popiera wdrozenie
automatyzacji w ich miejscu pracy, to ustyszeliSmy gtosy, ktore wyrazi-
ty obawe, ze w efekcie pominigcia pewnych procesoéw znikng codzienne
ulotne kontakty miedzyludzkie. Uwazamy, ze wprowadzajgc automatyza-
cje i technologie, instytucje powinny jednoczesnie prowadzi¢ Swiadome
dziatania nakierowane na osobisty kontakt pracownikéw. Pomogtyby one
rozwiac powyzsze obawy i przeciwdziata¢ ewentualnemu zanikowi relacji.
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Wiele wymiarow automatyzaciji.
Przykiady

Zadawanie osobom respondenckim pytan o to, jak rozumiejg pojecie tech-
nologii cyfrowych, miato na celu przede wszystkim uzyskanie informaciji
na temat tego, czy pracownicy/ce instytucji kultury odrézniajg automaty-
zacje od wspomnianych technologii cyfrowych. Automatyzacja, wedtug
naszego rozumowania, jest procesem wdrazania technologii, ktére wspie-
raja wykonywanie ludzkich zadan, prowadzag do rozwoju i usprawnienia
konkretnych systemoéw. Technologie cyfrowe zas to zbiér narzedzi, syste-
mow lub procesodw, ktdorych zadaniem jest usprawnienie oraz utatwienie
codziennych praktyk.

Ze wszystkich przeprowadzonych rozmoéw z pracownikami i pracowniczka-
mi badanych instytucji kultury wynika, ze pojecia ,,automatyzacji” i ,,tech-
nologiicyfrowych” sg stosowane zamiennie, a wyrazne rozréznienie miedzy
nimi praktycznie nie istnieje. Rozumienie tych pojec nie pokrywa sie z de-
finicja, ktdra przyjeliSmy przed badaniem. Wedtug osob, z ktérymi prze-
prowadziliSmy rozmowy, sa to pojecia identyczne, traktowane zamiennie.
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Osoby respondenckie nie wskazywaty na wyrazna roznice miedzy automa-
tyzacja a technologiami cyfrowymi.

Przy omawianiu pojecia automatyzacji pojawiaty sie rézne sformutowa-
nia dotyczace identyfikacji tego stowa - kojarzone byto ono z procesa-
mi, a takze narzedziami, z ktérych dana instytucja korzysta w pracy. Na
podstawie rozmow mozna zaliczy¢ do nich: komputery, oprogramowania
(m.in. Office 365), systemy IT oraz techniki multimedialne. Wspomniane
w rozmowach narzedzia dotyczyty takich aspektéw pracy instytucji kul-
tury, jak obstuga procesdéw wewnetrznych (zwigzanych z obiegiem doku-
mentdéw i ich archiwizacja, ksiegowoscig, kontaktem z artystami), ale tez
inscenizacja, koncerty i kontakt z widownig (np. bilety online, vouchery)
lub edukacja (prowadzenie zajec online). Jedna osoba podata przyktad
automatu do drukowania biletéw, znajdujgcego sie w Miejskim Teatrze
Muzycznym w Gdyni. Niejasne rozumienie pojecia automatyzacji potwier-
dzit jeden z naszych rozmowcéw: ,,Ja patrze pod katem technologii cy-
frowej w pracy biurowej, ktéra zmienia sie na przestrzeni lat. Obecnie
dazymy do takiego modelu, zeby przetozy¢ nasza fizyczng prace bardzie;
na obieg dokumentdéw elektronicznych. Kiedys to w ogdle byto nie do
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pomyslenia”. Automatyzacja to takze czynnosci, ktore sg wykonywane po
to, aby skoordynowac prace wielu osdb, niezaleznie od tego, czy praca ta
jest wykonywana recznie, czy tez rzadzi nig algorytm.

Technologia cyfrowa rozumiana byta podobnie jak automatyzacja, na co
wskazata inna osoba, z ktorg rozmawialiSmy: ,Technologie cyfrowe to we-
dtug mnie wszystko, co robi sie na komputerze. Chodzi o to, ze juz nie ma
pisania dtugopisem. Mamy SharePointa, mamy chmure, z ktérej moze-
my w kazdej chwili korzystac”. Pojeciem wspdlnym, ktore powtarzato sie
w wywiadach, tgczgc automatyzacje i technologie cyfrowe, jest digita-
lizacja. Osoby respondenckie wspominaty o tym, ze proces ten polega
na archiwizacji dokumentow, danych lub przedmiotéw wystawienniczych
| zbioréw muzealnych z pominigciem pracownikow.

W niektorych wywiadach ustyszeliSmy o ogdélnym utatwianiu pracy w po-
szczegoblnych dziatach (,,pojecie automatyzacji rozumiem jako uzywanie
narzedzi do tego, aby utatwic prace, ale tez ograniczanie tego, czego nie
trzebarobic¢”). Wazny jest rowniez komfort, odczuwalny nie tylko przez oso-
by zatrudnione - respondenci i respondentki wskazywali na zadowolenie,
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mowigc, ze dzigki technologiom cyfrowym podnosi sie jakos¢ Swiadczo-
nych ustug (np. spektakli), co przejawia si¢ np. w poprawie nagtosnienia.
UstyszeliSmy, ze ,,cata widownia jest obudowana gtosSnikami i czasem
dzwiek wydobywa sie zza plecéw, czasem idzie ze sceny, czasami idzie
z frontu, czasem z innej strony. Tak jak w kinie, to takie troche WOW, ze
ten dzwiek idzie ze Sciany”. Z obstugg wydarzen kojarzone sg takze sprzety
utatwiajgce mobilno$¢é osobom o alternatywnej motoryce.

Rozumienie technologii cyfrowych

Z dotychczasowych odpowiedzi definiujgcych technologie cyfrowe mozna
wnioskowac, ze osoby respondenckie nie traktowaty poje¢ automatyza-
cji i technologii cyfrowych roztgcznie. Technologie cyfrowe utozsamia-
no przede wszystkim z narzedziami cyfrowymi. NajczesSciej wymieniane
byty komunikatory oraz programy dajgce przestrzen do pracy zespoto-
wej, takie jak Gmail, dysk Google, Google Workspace, Outlook, dostep
do chmury, Adobe, Mandrive czy Excel. Narzedzia te sg duzym utatwie-
niem przy wykonywaniu codziennych czynnos$ci w pracy, a takze pomagajg
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W organizowaniu czasu i przestrzeni do prowadzenia projektéw w zespo-
tach. Wsréd innych zastosowan narzedzi cyfrowych znalazty sie takze takie,
ktore pomagajg w zarzagdzaniu kadrami. Jak powiedziat nam jeden z roz-
mowcow, ,,[...] mamy na przyktad systemy kadrowe, ktére generuja raporty,
zbierajg informacje o ludziach i same przetwarzajg te dane”.

Ciekawym i nieco innym podejSciem do rozumienia technologii cyfrowej
podzielit sie pracownik innej instytucji kultury w Warszawie, ktéry wspo-
mniat o zagadnieniach takich jak wideo, dzwiek czy tez oSwietlenie. ,,Co
moge powiedzieC o technologii? To bardzo szeroki zakres w mojej branzy,
bo oznacza to tak naprawde rozmowe o technologiach Swiatta, dzwigku
czy wideo”. Respondent ten podkreslit wielowymiarowe znaczenie pojecia,
zaznaczajac, ze widzi obecnos¢ technologii cyfrowych w procesach sce-
nicznych i performansie. Niektére odpowiedzi dotyczace narzedzi cyfro-
wych byty bardzo bliskie naszemu rozumieniu tego pojecia. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze dla niektorych naszych rozmowcdéw/czyn pojecie
narzedzi technologii cyfrowej nie byto do konca zwigzane ze wspomnia-
nymi wczesniej narzedziami, a co za tym idzie ich rozumienie tego zagad-
nienia nie byto jednoznaczne z naszym: ,,Nie wiem, na co to jest albo co
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to sg te wszystkie utatwienia, z ktérych korzystamy w pracy [...], takie jak
telefon?”, ,[...] kojarze te technologie cyfrowe, jednak bardziej, ze mozna
je wykorzystywac w miejscu pracy”.

Czesc¢ odpowiedzi na pytanie o rozumienie technologii cyfrowych moze-
my zaliczy¢ do grupy, ktorg okreslilismy ogdlnym pojeciem ,digitalizacji”
W miejscu pracy, czyli procesu zamiany recznie wykonywanych czynnosci
na forme cyfrowa. Dla przyktadu jedna z os6b respondenckich w nastepu-
jacy sposodb opisata swoje rozumienie technologii cyfrowych: ,,Wszystko
sie robi na komputerze, juz nie ma pisania dtugopisem [...]. Mamy to teraz
w sharepoincie, mamy chmure, z ktérej mozemy w kazdej chwili korzy-
stac¢”. W wypowiedzi tej, poza kwestig digitalizacji, wspomniany zostat
rowniez temat chmury obliczeniowej, w ktdrej mozna zapisywac¢ dane
| dzieli¢ sie nimi z innymi pracownikami. Okazato sie rowniez, ze digi-
talizacja jest przydatnym procesem przy planowaniu wydarzen kultural-
nych, o czym dowiedzieliSmy sie z wywiadu z pracownikiem/ca Sinfonii
Varsovii: ,,Mamy tez plan pracy orkiestry, z ktérego korzystajg inne dziaty,
znajduja sie tam rézne informacje, np. dotyczace tego, kiedy sg proby,
w jakich godzinach”. Ostatnim zagadnieniem poruszonym przez naszych
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rozmowcow/czynie byt tak zwany elektroniczny obieg dokumentow, czyli
bardzo powszechny i przydatny system archiwizacji dokumentéw kluczo-
wych dla sprawnego dziatania instytucji kultury. Jedna z oséb ma Swia-
domoscé, ze ten nowoczesny sposob obiegu dokumentacji jest nieunik-
niony. Powiedziata nam, ze patrzy ,,na technologie cyfrowag w miejscu
pracy z perspektywy typowo biurowej i to sie zmieniato na przestrzeni
lat. Teraz dgzymy do takiego modelu, w ktérym przektadamy naszg prace
na obieg dokumentéw elektronicznych”.
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Kwestia automatyzacji i jej wprowadzenia w wigkszosci przypadkow byta
widziana pozytywnie. Wiekszo$¢ osbéb respondenckich badanych insty-
tucji wspominata o korzyS$ciach automatyzacji, miedzy innymi oszczed-
nosci czasu, usprawnieniu oraz organizacji pracy w instytucji. Na przy-
ktad pracownik muzeum Polin nadmienit, ze ,,w zasadzie niezaleznie, jaka
definicje automatyzacji wymysle, to uwazam, ze usprawnia ona i ulepsza
moja prace”, a osoba pracujgca w innej instytucji uznata, ze ,,dzieki auto-
matyzacji wszystko bytoby w jednym miejscu i zaoszczedzitoby nam to
bardzo wiele czasu”. Warto zwrocic tu uwage na dwie rzeczy. Po pierwsze,




tryb przypuszczajgcy zaktada, ze automatyzacja albo jeszcze nie zawitata
w progi tej instytucji, albo jest w dalekich planach. Po drugie, ciekawe jest
to, jak automatyzacja jest postrzegana, gdyz organizacja i zapis wszyst-
kich rzeczy w jednym miejscu nie wymaga automatyzacji (cho¢ wymaga
dostepu do narzedzi cyfrowych).

Jestem pod wrazeniem tego, jak oni
sg zaawansowani i jak swietnie sobie
radza. Majg stosunkowo maty zespoét,
ogromny budzet, oczywiscie skala
tego, co onirobig, jest ogromna.

To wszystko bytoby niemozliwe przy
40 osobach, gdyby nie automatyzacja,
ktora wdrozyli pare lat temu.

Wydaje sig, ze mys$lenie o automatyzacji i wprowadzeniu jej w instytu-
cjach jest zbyt pochopne. Wyglada bowiem na to, ze instytucje bory-
kaja sie z innymi problemami, takimi jak dostep do narzedzi cyfrowych
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pomagajgcych w organizacji projektéw i spektakli oraz wspomagajg-
cych komunikacje miedzyzespotowg. O ogromnym przyspieszeniu pracy
wspomniata rowniez ekspertka Agnieszka Paczynska, o czym pisalismy
wczesniej. Opisujgc zaawansowany system zarzgdzania Centrum Kultury
De Singel w Antwerpii, ktory wysyta miedzy innymi zindywidualizowane
maile, Paczynska stwierdzita, ze jest ,,pod wrazeniem tego, jak oni sg
zaawansowani i jak Swietnie sobie radzg. Majg stosunkowo maty zespot,
ogromny budzet, oczywiscie skala tego, co oni robig, jest ogromna. To
wszystko bytoby niemozliwe przy 40 osobach, gdyby nie automatyzacja,
ktorg wdrozyli pare lat temu™.

W wypowiedziach podkreslano, ze automatyzacja pracy w instytucjach
moze przynie$¢ korzysci, ale czesto pojawiaty sie rowniez obawy i przemy-
Slenia o wptywie automatyzacji na zanik relacji miedzy cztonkami zespotdw.
Osoba respondencka z Sinfonii Varsovii wyrazita te obawy nastepujaco:
»,im bardziej automatyzujemy, tym bardziej tracimy kontakt cztowiek do
cztowieka”. Jednak wypowiedzi naszych rozmoéwcow sg dwojakie. Z jed-
nej strony wskazujg na potrzebe zautomatyzowania pewnych procesow,
a z drugiej ujawniajg watpliwosci, ktore nie sg zwigzane z zastgpieniem




/3

cztowieka nowa technologig, lecz tworzeniem si¢ barier miedzyludzkich.
Mozna wiec stwierdzié, ze kontakt na zywo jest dla niektorych wartoscia,
bez ktorej straciliby komfort pracy i musieliby wejs¢ w ,,zbyt nowa rzeczy-
wistos¢”. W TR Warszawa jedna z os6b pracujgcych réwniez wyrazita oba-
we, ze automatyzacja moze prowadzi¢ do ostabienia relacji miedzyludz-
kich. Zwrocita ona uwage, ze obecnie brak petnej automatyzacji sprzyja
spontanicznym rozmowom i wspotpracy, co buduje poczucie wspolno-
ty w teatrze. ,,Nie dzielimy sie na dziaty, tylko jesteSmy wszyscy razem,
bo gdy nie ma w niektérych obszarach automatyzacji, sami wykonujemy
telefony, rozmawiamy, dyskutujemy i to powoduje, ze teatr jest bardziej
zzyty i tworzymy jedng catosSc. A kiedy wszystko bedzie zautomatyzowa-
ne i wszystko bedzie w kalendarzu, w komputerze i tak dalej, te rozmo-
wy nie bedg w ogdle potrzebne. Wiec wtedy tak naprawde ludzie staja
sie sobie obcy” - podkreslita. Automatyzacja moze wigc rodzi¢ pytanie
nie tylko o efektywnos$¢ pracy, ale i o to, co zostaje po drodze utracone.
Z kolei inny pracownik TR Warszawa, cho¢ dostrzega negatywne skutki
automatyzacji, uwaza jg za nieunikniony element przysztosci, do ktérego
nalezy sie przyzwyczaic. ,,W przysztosci technologia powinna wystarczy¢
nam do wszystkiego, czego potrzebujemy do zycia — mozemy zatatwic
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wszystkie sprawy online, bez potrzeby kontaktu fizycznego. To ma swoje
minusy, ale uwazam, ze takie sg czasy i musimy sie do tego dostosowac” -
stwierdzit. To moze rodzi¢ pytania, czy przysztosSc¢ kultury faktycznie moze
oby¢ sie bez fizycznej obecnosci i bezposrednich interakc;ji? To ciekawa
kwestia, o ktérej warto mysle¢ podczas wprowadzania nowych techno-
logii w instytucjach: jak je wdrazac, aby wspieraty osoby zatrudnione, ale
nie sprzyjaty zanikowi kontaktu miedzy ludzmi.

Konkurencyjnosé

Z perspektywy budowania marki i konkurencyjnosci wszyscy respondenci
i respondentki zgodzili sie, ze automatyzacja i technologie cyfrowe sg bar-
dzo pomocne. ZauwazyliSmy kilka kategorii rozréznianych przez naszych
rozmowcow. Pierwsza z nich jest zbieranie i analiza danych odbiorcéw,
ktora, jak mowi osoba pracujgca w muzeum Polin ,,jest de facto bezptatna,
tatwo dostepna i potrzebna do tego, zeby planowac dziatania komunikacji
marketingowej, ale takze programowe”. Pozwala na lepsze zrozumienie
odwiedzajgcych, co sprzyja podejmowaniu bardziej trafnych dziatan.
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Razem z rozwojem technologii zmienity sie rowniez oczekiwania konsu-
menckie, czego instytucje kultury sg Swiadome. Jasnos¢ i dostepnosc¢
informacji sg waznym elementem budowania relacji instytucji z widownia.
Rozwoj kanatow sprzedazy internetowej, w tym czytelna i intuicyjna stro-
na do zakupu biletow, moze zdecydowanie pomdc w konkurencyjnosci
placowek instytucji. Dziatania online zwiekszajg zasieg instytucji i pozwa-
lajg angazowac nowe grupy odbiorcéw. Dzieki streamingom, podcastom
| wydarzeniom online instytucje docierajg do osdb, ktére nie moga od-
wiedzi¢ ich osobiscie, w tym mieszkancow mniejszych miejscowosci lub
0sOb z niepetnosprawnoscig ruchows. ,,Z naszg misjg docieramy do cze-
Sci 0s6b, ktdére po prostu nigdy nie przyjadg do Warszawy”, moéwi osoba
pracujgca w Polin. Digitalizacja treSci pozwala realizowac misje instytucji
na wiekszg skale, jednoczesnie wzmacniajgc jej rozpoznawalnosc.

Kolejnym aspektem sg technologie cyfrowe, ktére pomagaja instytu-
cjom kultury adaptowac sie do zmieniajgcego swiata. Osoby respon-
denckie byty Swiadome tego, ze réznego rodzaju wystawy multimedialne
wptywajg pozytywnie na odbior placowki wsrdéd odbiorcéw. Jak dowie-
dzieliSmy sie od naszych rozmowcow i rozmdéwczyn, Muzeum Powstania
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Warszawskiego byto pionierem w wykorzystywaniu instalacji multimedial-
nych, co pomogto w wyréznieniu si¢ na tle innych instytucji kultury. Jedna
Z 0S0b, z ktorymi prowadziliSmy wywiad, powiedziata wrecz, ze ,,Muzeum
Powstania Warszawskiego, powiem tak patetycznie, wydeptato nowe
Sciezki w muzealnictwie i to beda bardzo wazne Sciezki”. Innowacje wy-
korzystywane w muzeum staty sie jego znakiem rozpoznawczym, wzmoc-
nity marke, a nawet przyciggnety uwage miedzynarodowych mediow®3. Co
ciekawe, takze ,, TR Warszawa jest [...] miejscem, gdzie [...] technologia
jest szeroko rozwinieta w spektaklach. Wiec uwazam, ze jesteSmy pew-
nego rodzaju konkurencjg” — powiedziata nam osoba tam pracujaca. Tego
rodzaju stwierdzenia o konkurencyjnos$ci mogag wskazywac na wyzwania,
przed ktérymi stoja instytucje kultury w erze cyfrowej. Czy decyzja o nie-
wprowadzaniu nowych technologii moze sprawic, ze niektore instytucje
stang sie mniej atrakcyjne dla wspotczesnego widza? Czy mozliwe jest,
aby technologie (te przemyslane i dobrze wdrozone) w instytucjach kultury
byty juz nie tylko kwestig wyboru, ale koniecznoscig?

Wykorzystanie technologii i automatyzacji moze takze poszerzy¢é moz-
liwosci tworcze instytucji. Spektakle i wystawy, wsparte dodatkowymi
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efektami multimedialnymi lub interaktywnymi, moga byc ciekawsze i przy-
ciggnaC wiekszg uwage odbiorcéw i medidw.

Stosunek instytuciji kultury
do automatyzacji

W rozmowach z pracownikami i pracowniczkami instytucji kultury ciekawit
nas takze ich stosunek do automatyzacji. Osoby zatrudnione w badanych
placéwkach miaty pozytywne nastawienie do tego procesu, jednak nie
brakowato rowniez obaw zwigzanych z trudno$ciami w adaptacji, zwtasz-
cza w przypadku osob pracujagcych w wieku senioralnym. Jak zauwazyt
jeden z pracownikdow Muzeum Polin: ,,powinna by¢ automatyzacja wdra-
zana, jak najbardziej, to jest teraz na czasie i to bedzie tak czy inaczej szto
w tym kierunku, ale musimy pamigtac, ze jednak nie kazda starsza osoba
bedzie zadowolona z takiego rozwigzania”. Ta ciekawa wypowiedz zwraca
uwage na dwojaki charakter instytucji kultury, bedacych z jednej stro-
ny przestrzenig pracy, a z drugiej — miejscem, w ktérym Swiadczone s3
ustugi dostepu do kultury. Trudno oczywiscie rozdzieli¢c obydwa Swiaty -
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automatyzacja na poziomie organizacji wptynie nie tylko na wspomniany
obieg dokumentdéw czy komunikacje miedzy zespotows, ale moze tez zna-
czgco zmieni€ sposob tworzenia wydarzen, spektakli, wystaw, koncertéw,
czy to przez samo wykorzystanie nowych narzedzi, czy tez przez zmiane
nastawienia i wzrost wiedzy na temat mozliwosci, jakie dajg narzedzia
cyfrowe i automatyzacja.

Koniecznosc¢ adaptacji do zmian dotyczy jednak nie tylko wspomnianych
seniorow, ale stanowi ogdlne wyzwanie, ktdére pracownicy i pracownicz-
ki instytucji kultury dostrzegajg, poniewaz sami na co dzien zmagajg sie
z tym problemem. Dla Sinfonii Varsovii kluczowym aspektem automatyza-
cji jest tworzenie baz danych, co pozwala osobom zatrudnionym na wigk-
szg samodzielnos¢ w ich codziennej pracy. Z kolei w Muzeum Powstania
Warszawskiego szczegdlny nacisk ktadzie sie na to, aby digitalizacja nie
ograniczata sie do wizualnych komunikatéw, lecz angazowata odbiorcéw
poprzez interaktywne technologie, szczegdlnie te skierowane do mtodsze-
go pokolenia. Bez watpienia wpisuje sie w ten przyktad ich stata ekspozycja.
,Natrasie zwiedzania znajduje sie aranzacja kanatu, gdzie identyfikacji z po-
wstancami stuzg odpowiednia scenografia, efekty wizualne i dzwigkowe”*4,
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W wywiadach przeprowadzonych z pracownikami i pracowniczkami TR
Warszawa watkiem, ktory powtarzat sie w kazdej z odpowiedzi, byto to,
ze TR w miare mozliwosci i znajomosci trenddow z innych instytucji kultu-
ry stara sie eksperymentowac z nowymi technologiami oraz nie boi si¢
z nich zrezygnowac, jezeli nie sg one dla ich teatru odpowiednie. ,Wiem
albo widze gdzie$ w innych instytucjach cos, co sie sprawdza, to wtedy
by¢ moze z tego tez bedziemy korzystaé, ale nigdy nie bierzemy jakiego$
takiego kota w worku, ze bedziemy co$ testowac u nas nagle jako pierwsi”.
Pracownicy i pracowniczki TR mimo swojej otwartosci na nowe technolo-
gie sceptycznie podchodza do kazdego z rozwigzan i sprawdzaja, czy s3g
im one w ogole przydatne.

Jak juz wczesniej wspomnieliSmy, zespot Teatru Rozmaitosci przyznaje,
ze inspiruje sie rozwigzaniami z innych instytucji kultury, zaréwno z Polski,
jak i z zagranicy. W trzecim rozdziale raportu opisaliSmy rézne rodzaje au-
tomatyzacji wprowadzone przewaznie w muzeach. Jednym z rozwigzan
byt algorytm Sledzgcy popularnos¢ poszczegdlnych wystaw. Jego analiza
pozwolita ustali¢ wyzszg cene za wstep na czesciej odwiedzane ekspo-
zycje. W TR wyglada to troche inaczej. By zacheci¢ ludzi do wczesnego




80

kupowania biletow oraz zapewnic¢ teatrowi pewny zysk, wprowadzono
system, w ktérym wczesniej kupione bilety miaty nizszg ceneg, a wzra-
stata ona wraz z zainteresowaniem danym spektaklem. Eksperyment
zawieszono po jednym sezonie, poniewaz zauwazono, ze trzeba byto naj-
pierw przekonac¢ widzéw do wczesniejszego zakupu biletu, jego nizsza
cena nie czynita go az tak atrakcyjnym dla odbiorcow. ,WprowadziliSmy
troszke eksperymentalnie system dynamicznego ustalania cen biletéw.
To byt system, ktory byt nakierowany na to, ze im wczesniej kupujesz,
tym mniej ptacisz. Im wieksze zainteresowanie, tym drozsze bilety [...].
Natomiast my doszliSmy do wniosku, ze w przypadku naszego teatru to
sie nie sprawdzito [...]. Ludzie kupowali wczesniej bilety, jesli przyzwy-
czailismy ich do tego”.

Co ciekawe w kontekscie automatyzaciji, w TR Warszawa wdrozono kalen-
darz dostepny online, ale okazuje sig, ze tradycyjna metoda rozpisywania
harmonogramu sprawdza si¢ lepiej. ,,Kalendarze, ktoére mamy, to byta
bardzo, bardzo dtuga droga, zeby pracownicy zaczegli ich uzywac i prze-
konac do tego tez wczesniejsze dyrekcje, wiec to dosy¢ dtugo trwato i do
tej pory sg problemy z tym, zeby korzystac z tego odpowiednio. Wiec to
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tez trwa, trwa, trwa. Jednak przyzwyczajeni sg do standardéw. Czyli pro-
sze napisac kartke, jak wyglada nasz harmonogram pracy, wszystkiego
| wtedy jest lepiej”.

Stosunekinstytucji kultury do
technologii cyfrowych

Kontynuujgc wywiady, prébowaliSmy ustali¢, w jaki sposob pracownicy
i pracowniczki instytucji kultury podchodzg do technologii cyfrowych jako
narzedzi wspierajgcych ich dziatalnos¢. Rozmdwcy wyrazali cheé korzy-
stania z tego typu innowacji, podkres$lajgc, ze mogg one nie tylko uta-
twi¢ codzienng prace, ale rowniez przyczyni¢ sie do rozwoju instytuciji.
Przyktadem jest wirtualna rzeczywistos¢, ktérg w Muzeum Powstania
Warszawskiego postrzega sie jako narzedzie umozliwiajace dynamiczny
rozwoj placowki.

W kontrascie do wyzej przedstawionych opinii pojawity sie jednak gtosy
preferujgce zachowanie tradycyjnych, analogowych metod pracy. Nieco
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wczesniej wspomnieliSmy o problemach zwigzanych z przystosowaniem
sie do automatyzacji. Pracownicy i pracowniczki TR Warszawa wyrazili
obawy przed nadmierng cyfryzacjg zasobdéw, wskazujgc na potrzebe za-
chowania rownowagi miedzy technologig a tradycja.

Watek ten zostat rowniez poruszony przy okazji tematu oswajania sie
z technologiami cyfrowymi. ,,Po pierwsze na milion procent nie wykorzy-
stujemy wszystkiego, co nam te narzedzia moga dac[...]” — to kolejna kwe-
stia poruszona w rozmowie. Brak odpowiednich szkolen uniemozliwia pra-
cownikom i pracowniczkom wykorzystanie petnego potencjatu technologii.
Dodatkowo TR Warszawa wyrdoznit sie wypowiedzig, w ktérej rozmédwca
wyrazit obawy co do sztucznej inteligencji. Wedtug niego najistotniejsza
czesScig pracy jest kontakt z drugim cztowiekiem, ktory moze zostac za-
stgpiony lub nawet odebrany przez technologie.

Proces cyfryzacji i automatyzacji, choc nie jest tatwy, otwiera szerokie per-
spektywy dla rozwoju instytuc;ji kultury. Uwazamy jednak, ze to, czy wdra-
zanie nowych technologii zakonczy sie sukcesem, bedzie zalezato od zdol-
nos$ci instytucji do zachowania rownowagi miedzy obietnicg technologi
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a przyzwyczajeniami, a takze od umiejetnosci angazowania odbiorcéw
poprzez nowe, cyfrowe formy przekazu. W ten sposéb innowacje techno-

logiczne moga nie tylko wspiera¢ organizacje pracy, ale takze wzbogacac
sposob realizacji misji instytuciji kultury.
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Przyktady narzedzii procesow, ktore
wykorzystuja instytucje kultury

Jak pokazaliSmy wczesniej, instytucje kultury wykorzystujg rozwigzania
z zakresu automatyzacji i technologii cyfrowej, cho¢ oczywiscie korzysta-
J3 z narzedzi o réznym stopniu zaawansowania i rozmaitych zastosowa-
niach. W dobie rozwoju technologicznego pojawiajg sie nowsze narzedzia
| sposoby korzystania z nich w pracy. Osoby, z ktérymi przeprowadziliSmy
wywiady, zostaty przez nas zapytane o konkretne przyktady technologii
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| automatyzacji, z jakich korzystajg w danej instytucji. W analizach wypo-
wiedzi zauwazyliSmy kilka kluczowych kategorii.

W wywiadach pojawity sie narzedzia, z ktorych korzysta kazdy, nawet w co-
dziennym zyciu, ale réwniez i takie, ktére majg charakter specjalistyczny
| skierowane sg do 0oséb o konkretnym zakresie obowigzkéw. W jednej
z instytucji wspomniano o oprogramowaniu planowania dziatan orkiestry —
jak wyjasnia rozmdéwca - ,jest to program, z ktérego korzystajg rozne or-
kiestry w Europie, uzywamy go wtasnie do komunikacji, planowania, orga-
nizowania. [Oprogramowanie to ma] takze kalendarz itd.”. Kilka instytuc;ji
wymienito narzedzia z microsoftowego pakietu Office, w tym Outlook,
Excel i Sharepoint. ,,ZrezygnowaliSmy z tradycyjnych serwerdw na rzecz
chmury”. Wykorzystywane sg takze narzedzia do wspodtpracy zespotowej
| nie tylko. Jak wiemy, instytucje korzystajg z tego typu narzedzi w celu
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych. ,Prowadzimy takze zajecia edukacyjne
dla mtodziezy, ktére sg w formie elektronicznej. W tym celu korzystamy
z platformy Teams”. Program Microsoft Excel w jednej z instytuciji jest wy-
korzystywany do rejestrowania godzin pracy. Pracownicy, po przyjsciu do
pracy, muszg wpisywac sie na liste; kiedys robili to na papierze, obecnie
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robig to w Excelu. Instytucje posiadajg takze zdigitalizowane zbiory da-
nych czy obiektow. Korzystanie z automatycznej digitalizacji stato sie
codzienno$cig miedzy innymi dla muzeum Polin: ,,Mamy zatrudnionego
fotografa na state, ktory fotografuje udostepniane przez nas obiekty”.
Muzeum Powstania Warszawskiego takze digitalizuje zbiory, korzystajac
z narzedzia GIS Cloud, ktore fgczy technologie systemu komputerowego
z twardym dyskiem: ,,Mamy zapisanych juz prawie 4000 rekordéw w for-
mie cyfrowej. Zautomatyzowany proces pozyskiwania fotografii dla uzyt-
kownikow zewnetrznych udostepniliSmy na stronie internetowej, jedno-
czednie dajac uzytkownikowi narzedzia pozwalajgce pozyskac wybrany
fragment lub zdjecie”.

Pojawity sie takze przyktady zastosowania narzedzi utatwiajgcych prace
osobom zatrudnionym, np. sktadanie wnioskow w systemie online zamiast
na papierze, oraz takich, ktére sg bezposrednio wykorzystywane przez
klientéw, jak np. kupowanie lub rezerwacja biletow online, co utatwia za-
rzgdzanie dostepnoscig miejsc. Co wiecej, osoby odwiedzajgce instytucje
sg w stanie sprawdzic¢ najblizsze wydarzenia na ich stronach interneto-
wych. Osoby zatrudnione w jednym z warszawskich muzedw wymienity
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system, ktory umozliwia automatyczne zliczanie odwiedzajgcych w cza-
sie rzeczywistym podczas skanowania biletéw przy wejSciu na wystawe.
Dzieki zastosowaniu technologii cyfrowych pojawita sie mozliwos¢ wy-
Swietlania informacji na wystawach oraz zmieniania tekstu informacyj-
nego za pomocy centralnego systemu komputerowego zamiast manual-
nie przez pracownikow. Wymienione wyzej narzedzia wspomagajg prace
w obrebie zarzadzania i przyczyniaja sie do usprawnienia wielu proceséw,
od systemoéw zarzadzania praca po technologiczne utatwienia, ktére po-
wstaty z myslg o publicznosci.

Rozwdj technologii wptynat rowniez na sposdb przekazywania tresci przez
niektdre instytucje kultury. Potencjalni konsumenci od lat mogg korzystac
ze stron internetowych w celu kupowania biletéw oraz szukania informacii.
Podczas wywiaddéw chcieliS§my poznac perspektywe pracownikéw i pra-
cowniczek oraz dowiedziec sie, jak automatyzacja oraz technologie cy-
frowe oddziatujag na ich prace. Osoby respondenckie z checig opowiadaty
0 rozwoju oraz wprowadzonych innowacjach w ich instytucjach. W wypo-
wiedziach pojawiaty sie ciekawe rozwigzania pokazywania tresci na stro-
nach internetowych, takie jak wystawy online, wirtualna wizyta w muzeum
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oraz streaming spektakli na zywo, ktére umozliwiajg dostep do oferty pla-
cowki kultury bez wychodzenia zdomu. W wielu instytucjach zostaty wdro-
zone sposoby powigzane ze stacjonarng obstuga klienta, takie jak wystawy
multimedialne i ksigzki dotykowe, wykorzystujgce ekrany zamiast standar-
dowego papieru. Jedna z oséb ankietowanych wspomniata o historii mo-
wionej, ktora aktualnie moze by¢ opracowywana cyfrowo. Z kolei w jednym
z muzedw pojawit sie przyktad mapy multimedialnej dla odwiedzajacych,
ktora umozliwia interaktywne odkrywanie przestrzeni muzeum i znacznie
usprawnia odnalezienie sie na jego terenie.

Instytucje kultury siegajg takze po specjalistyczne technologie. Jedno
z badanych przez nas muzedw podato ciekawy przyktad ortofotografii: ,[...]
jest to obrdébka i tgczenie mozaiki zdjec lotniczych wykonanych w trakcie
okupaciji [...]. Zapis tego i korzystanie z GIS Cloud. A zautomatyzowany
proces pozyskiwania fotografii dla uzytkownikéw zewnetrznych juz udo-
stepnilismy [...] w postaci strony internetowej, ktora oczywiscie tgczy, spa-
ja te zdjecia i jednoczes$nie daje narzedzie uzytkownikowi, pozwalajgc po-
zyskac wybrany fragment, wybrane zdjecie dla siebie”. Wykorzystywanie
ortofotografii pozwala na odwzorowanie przestrzeni, a GIS Cloud stuzy
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do dokumentowania mapy terendéw historycznych. Wykorzystywane sg
takze technologie umozliwiajgce tworzenie napiséw czy audiodeskrypciji:
,Dbamy o dostepnos¢ spektakli, projektujemy je tak, abysmy mieli napisy
| wiedzieli, czy mozemy pozwoli¢ sobie na audiodeskrypcje”.

Jeden z respondentow opowiedziat o urzadzeniu wykorzystywanym przez
technikow podczas spektakli: ,[...] Ja mam [...] stoty oSwietleniowe czy
stoty dzwiekowe. Wtasnie te, na ktérych my teraz pracujemy, zostaty wpro-
wadzone [...] okoto 10 lat temu. | pracujemy na nich nadal. | tak napraw-
de od Swiatet GrandMAZ2, ktére zostaty wprowadzone pewnie okoto 15 lat
temu, teraz jest jej nowsza wersja GrandMAS, [...] ale wcigz najbardziej

popularna jest ta druga wersja”. Z wypowiedzi wynika, ze zdaniem pra-
cownikow dziatu technicznego, mimo pojawiania sie nhowych technologii

na rynku, technicy wolg uzywac starszych modeli stotéw oswietleniowych

| dzwiekowych. By¢ moze dlatego, ze nowe wersje sprzetu i oprogramowa-
nia nie spetniajg wysokich wymagan technicznych, moze takze z powodu

braku odpowiednich zasobdw do wdrazania nowych rozwigzan: pieniedzy

naich zakup, czasu na przeszkolenie i nauczenie sie korzystania z nich, czy

tez testowanie w warunkach wystawienniczych.
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Technologie cyfrowe i automatyzacja
a codziennos¢ pracy

Trudno uciec od rozwoju technologicznego. Obstuga coraz nowszych urzg-
dzen cyfrowych, nowoczesne systemy zarzadzania danymi oraz odpowied-
nia organizacja pracy staty sie podstawowymi elementami zycia zawodo-
wego. PostanowiliSmy zapytac pracownikdow i pracowniczki instytucji o to,
w jaki sposdb technologia i proces automatyzacji wptynety na zakres ich
obowigzkow. Biorgc pod uwage odmienne tryby pracy oraz rozne stanowiska,
rozmdwcy wskazali na rozmaite stopnie wptywu automatyzacji naich prace.

Nasi rozmowcy wskazali na znaczne usprawnienie w postaci szybszego
tempa przekazywania informacji, np. podczas pracy zdalnej. Jak wspo-
mniaty osoby respondenckie muzeum i teatru, duzym utatwieniem jest
elektroniczny obieg dokumentow i wnioskdw, ktory sprzyja lepszej ko-
munikacji miedzy pracownikami, a takze umozliwia szybsze i wygodniej-
sze wypetnianie ich, bez koniecznosci fizycznego stawienia sie w biurze.
Jak powiedziata nam jedna z osdb: ,,wydaje mi sig, ze madrze, sensownie
| w dobrych proporcjach wykorzystane technologie po prostu utatwiajg
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prace, ale umozliwiaja tez docieranie do szerszej liczby osob. Jezeli patrze
Z mojego poziomu, to np. przy pracy zdalnej technologie bardzo utatwiaja
sprawe. Elektroniczny obieg dokumentow oznacza, ze ktos nie musi przy-
jechac do pracy, zeby cos podpisac. Umozliwiajg tez pewna elastycznosé
pracy”. Jedna z pracownic instytucji wskazata na korzysci ekologiczne ta-
kiego systemu, wynikajgce z redukcji liczby papierowych dokumentdéw: ,;to,
CO usprawnia prace, to tatwiejszy dostep do dokumentdéw i niezuzywanie
papieru. Wczesniej wiele podan czy wnioskdw musiatySmy sktadac pa-
pierowo, teraz dzieje sie to przez system elektroniczny”. Natomiast osoby
zatrudnione na stanowiskach kierowniczych, jak zauwazyta osoba zatrud-
niona w dziale administracji, petnigca taka funkcje, nie moga korzystac
z wygody pracy mobilnej i musza by¢ na miejscu.

Czestym aspektem wspominanym we wszystkich wywiadach jest znaczna
poprawa organizacji pracy, cotgczy sie rowniez z szybszg realizacja zadan.
Dzieki zautomatyzowanym procesom porzadkowania danych, zapisu go-
dzin pracy oraz uzywania narzedzi, praca systemdw usprawnita sie dzie-
ki np. wprowadzeniu Excela, ktéry sprawdza sie nie tylko w pracy biuro-
wej, ale rowniez przy organizacji pracy w magazynie: ,kiedys trzeba byto
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wpisywac sie na liste recznie przy wejsciu, a teraz robimy to w Excelu”.
Jednakze opinie na temat zmiany zakresu obowigzkéw sg podzielone.

Dla dziatow technicznych lub ekspozycji wystawy multimedialne oraz ekra-
ny interaktywne oznaczajg potrzebe czestej konserwacji lub naprawy, co

wymaga ciggtego nadzoru wiekszej grupy pracownikow. Jak wspomina je-
den z respondentdéw z dziatu ekspozycji muzeum: ,,dlatego jest naturalne,
ze odbiorca po prostu chce, zeby wszystko perfekcyjnie dziatato, a instala-
cje multimedialne tym sie charakteryzujg, ze sg bardzo wrazliwe. Na przy-
ktad mamy caty sztab pracownikéw technicznych, do ktérych codziennie

dzwonig, zeby mi pomogli naprawi¢ np. multimedia, bo odwiedzajgcy do-
tykajg ekrandw tysigce razy, czasami z sensem, czasem bez [...], a uderze-
nia powodujg, ze ekran sie zawiesza. Multimedia wymagaja klienta bardzo

delikatnego, klienta subtelnego, ktory bedzie potrafit z nich korzystac”.




W przypadku badanego teatru sprzet technologiczny odgrywa rownie waz-
ng rolg, co grajgcy na scenie aktorzy, dlatego pracownik dziatu techniczne-
go wskazuje na znaczne usprawnienie, ktére niesie za sobg automatyzacja:
,pod katem technicznym bardzo utatwia prace na scenie. Jezeli korzystamy
z inteligentnych urzgdzen, to mozna z poziomu konsolety zmienia¢ wszyst-
ko w czasie rzeczywistym. Nie trzeba do tego robi¢ przerw, wstawiac dra-
biny, tylko mozna to zaprogramowac, zeby — nie przerywajgc proby - po-
prawiaC wszystko na biezgco. To utatwia prace nam wszystkim na scenie”.

-

Z perspektywy naszego dziatu
najwiekszym problemem zawsze sg
dane. llos¢ danych, przesytanie danych,
render, wielkos¢ pliku. A narzedazia,
ktorymi dysponujemy, praktycznie ten
problem zlikwidowaty.

Natomiast w kazdej z placéwek pojawity sie opinie, ze automatyzacja nie
miata istotnego wptywu na zwiekszenie liczby obowigzkdw lub ich reduk-
cje wsrod osbb pracujgcych w pozostatych dziatach. Jak wspomina jeden
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z respondentdw, narzedzia, ktérymi sie postugujg, w teorii czynig ich pra-
ce wydajniejszg, ale z nowymi mozliwosciami przychodza nowe obowigzki

i finalnie wdrozone systemy tworza kolejne wyzwania wyréownujace ilos¢

pracy: ,,Z perspektywy naszego dziatu najwiekszym problemem zawsze sg

dane. llos¢ danych, przesytanie danych, render, wielkos¢ pliku. A narzedzia,
ktorymi dysponujemy, praktycznie ten problem zlikwidowaty. Czyli prze-
stanie do kogos duzego pliku nie jest problemem. To sprawito, ze po prostu

jest szybciej itatwiej. Ale jest duzo wiecej danych do pobrania, wigc to sie

tak naprawde ze sobg uzupetnia. Czyli im szybciej pracujemy, tym wiecej

danych mamy do obrobienia. To sprawia, ze oczywiscie jesteSmy bardziej

wydajni, ale generalnie praca zajmuje nam tyle samo czasu”.

W jednej z placéwek rozmoéwca z dziatu administracji nie zauwazyt wpty-
wu automatyzacji na swoja prace ze wzgledu na jej analogowy charak-
ter. Podobne stanowisko zajat respondent z dziatu zbioréw innej instytuciji,
chocC zasugerowat, ze potencjalnie moze redukowac ona liczbe zadan.

Z wypowiedzi rozméwcdéw wynika, ze postepujgca automatyzacja i nowe
technologie gteboko zakorzenity sie w zyciu zawodowym pracownikow




i funkcjonowaniu instytucji kultury. Osoby zatrudnione najczesciej wska-
zywaty na udogodnienia, znaczne usprawnienia, mozliwosci rozwoju i cie-
kawe wyzwania, ktore niosa ze sobg narzedzia technologiczne.

Im szybciej pracujemy, tym wiecej
danych mamy do obrobienia. To
sprawia, ze oczywiscie jestesmy
bardziej wydajni, ale generalnie praca
zajmuje nam tyle samo czasu.

Pojawity sie rdwniez gtosy wyrazajgce obawy, ze proces moze negatywnie
wptywac na relacje wspotpracownikow i prowadzi¢ do zaniku relacji w ze-
spotach oraz ewentualnych konfliktéw. Warto rowniez pamietac o statym
rozwoju automatyzacji, ktéra pomimo tego, ze wciagz nie jest powszech-
na w niektorych dziatach instytucji kultury, to dazy do doskonalenia i uta-
twienia funkcjonowania catego systemu, co przektada sie na usprawnienie
systemu pracy i zarzagdzania catg instytucjs.
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Udogodnieniaitrudnosci

Wdrazanie nowych technologiii automatyzacji w instytucjach kultur otwie-
ra wiele nowych mozliwosci — od usprawniania zarzgdzania zbiorami, po
zwiekszanie dostepnosci zasobdéw. Osoby respondenckie podkreslaty, ze
automatyzacja nie tylko utatwia prace, ale rowniez eliminuje konieczno$¢
wykonywania powtarzalnych zadan. Dodatkowo technologie takie, jak wir-
tualne zwiedzanie, umozliwiajg dotarcie do szerszego grona odbiorcéw.
Dzieki nim mtodziez i dzieci, ktore wiekszoS¢ czasu spedzajg w Swiecie
internetu, moga zainteresowac sie ofertg muzedéw. Takie metody sa tez
doskonatym rozwigzaniem dla szkét, ktére z réznych powoddéw nie moga
przyjechac i zobaczyc¢ ekspozycji na zywo. Jak wspomniat jeden z respon-
dentéw muzeum: ,[...] jezeli sg jakie$ grupy szkolne, ktére nie majg moz-
liwoSci przyjechania do nas, to wtedy ta oferta, ktora jest online, w jakis
sposOb umozliwia poznanie naszego muzeum”.

Wprowadzanie technologii i automatyzacji rodzi rowniez istotne wyzwa-
nia organizacyjne i spoteczne. Dwoch rozméwcow wskazato na proble-
my wynikajgce z braku powigzania systemow, co zwieksza ryzyko bteddéw
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i utrudnia realizacje zadan. Przyktadem jest system faktur, ktory nie wspot-
pracuje z innymi programami, przez co wymusza reczne wpisywanie da-
nych (,,system elektronicznego obiegu faktur tez nie widzi innego syste-
mu, wtedy trzeba np. poda¢ numer z kazdego pierwszego systemu, wiec
de facto logujemy sie za kazdym razem w innym systemie, zeby wpro-
wadzi¢ jedng rzecz”). Tego typu dziatania zwigkszajg naktad pracy oraz
ryzyko btedow. Dlatego dobrze, aby narzedzia byty ze sobg potgczone
i tatwe w obstudze.

Trudnoscig rowniez okazat sie wysoki prog finansowy wdrozenia nowo-
czesnych technologii. Najnowsze rozwigzania czesto sg poza zasiegiem
finansowym wielu instytucji. Jedna z oséb zauwazyta, ze ,jezeli chodzi
o trudnosci, to z oprogramowania, ktére jest juz dostepne na rynku, za-
wsze korzystamy ze starszych wersji. Gdybysmy chcieli korzystac z naj-
nowszych takich osiggniec, to na pewno wadg jest to, ze one sg najcze-
Sciej bardzo drogie”. Kolejng przeszkoda jest brak Srodkow na zatrudnienie
nowych pracownikéw, potrafigcych postugiwac sie tymi zaawansowanymi
programami. Wiele instytucji ma ograniczenia budzetowe, ktére uniemoz-
liwiajg zatrudnienie specjalistow do obstugi skomplikowanych narzedzi.
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Dodatkowo, wprowadzenie nowych technologii w instytucjach kultury
wigze sie rowniez z wyzwaniem, jakim jest réznorodnos¢ potrzeb i moz-
liwosci odbiorcow. Adaptacja do cyfryzacji moze by¢ szczegodlnie trudna
dla osobdw starszych, ktore wcigz preferujg tradycyjne formy komunikaciji
oraz poszukiwania informacji o programie. Jeden z pracownikéw instytucji
wspomniat, ze osoby starsze mogg mie€ problemy z korzystaniem z wirtu-
alnych wystaw, szczegdlnie jesli strony internetowe sg zbyt skomplikowa-
ne lub sg niedostosowane do ich potrzeb: ,,Program festiwalu, ktory regu-
larnie sie u nas odbywa, jest publikowany na naszej stronie internetowe.
Kiedy odsytamy tam osoby odwiedzajgce nas w muzeum i mowimy, ze nie
mamy ulotki na temat danego festiwalu, dla starszych oséb jest to spory
problem. Czesto styszymy, ze strona jest nieczytelna lub ze nie majg do-
stepu do internetu”. Pojawia sie tu watek wykluczenia technologicznego,
pewne grupy moga nie mie¢ dostepu do nowoczesnych narzedzi, takich
jak internet, smartfony czy komputery, co moze nie pozwala¢ im na petne
skorzystanie z zasobdw online. Konieczne staje sie znalezienie sposobow
na integracje roznych grup wiekowych i zapewnienie rownych szans doste-
pu do kultury. Jak wspomina jedna z oséb respondenckich, ,,pracownikom
trudno jest zastosowac nowo wprowadzone rozwigzania, kiedy wiele oséb
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zmaga sie z brakiem dostepu do internetu i wcigz korzysta z tradycyjnych
form korzystania z technologii”. Réwniez osoby, ktére majg te narzedzia,
moga preferowac tradycyjnie pojmowang forme komunikaciji. ,[...] szcze-
golnie starsze osoby lub osoby, ktére sg przyzwyczajone do tradycyjnej
formy i po prostu nie lubig duzych zmian” — powiedziata nam jedna z oséb
pracujgcych w sektorze kultury. Tutaj pojawia sie kwestia organizacji, naj-
pewniej warto udostepniac informacje o nadchodzgcych wydarzeniach na
rozne sposoby, zaréwno te tradycyjne, jak i nowoczesne, aby odpowiadac
na potrzeby réznych grup.

Czestym watkiem poruszanym przez osoby ankietowane byta rowniez
obawa przed zanikiem relacji miedzyludzkich. Dostrzegaty one wiele udo-
godnien, jakie przynosi automatyzacja, ale wspominaty réwniez o zagro-
zeniach. Wprowadzajgc nowe technologie, nalezy zachowac réwnowage,
aby pewne zadania wykonywac stacjonarnie ze wspotpracownikami, po-
niewaz moze to wptyna¢ na efekty pracy. Jak wspomina jeden z respon-
dentéw: ,,Automatyzacja uproscita wiele rzeczy, sprawita, ze wszystko
trwa krocej i jest bardziej konkretne. Jednak przez to zabrakto emoc;ji
| gtebszego spojrzenia w to, co dzieje sie w spektaklu. Nie oceniam, czy
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to dobrze, czy Zle, ale osobiscie wolg, kiedy wszystko dzieje sie szybciej,
bez zbednego przedtuzania”.

Nowe technologie w instytucjach kultury moga przynies¢ mnéstwo korzy-
Sci, jednak aby tak sie stato, wdrazanie ich musi nastgpi¢ w sposob prze-
myslany. Nalezy zadbac o przeszkolenie os6b zatrudnionych, aby mogty
jak najlepiej wykorzystac ich potencjat. W przypadku niewystarczajgcego
budzetu na technologie oraz specjalistéw warto, zeby instytucje zasie-
gnety rad ekspertow i ekspertek, np. Fundacji Centrum Cyfrowego, tak by
miaty pewnosc, ze wdrozona technologia pasuje do ich potrzeb i bedzie
odpowiednio wykorzystana. Dodatkowo wazne jest, aby narzedzia byty
dostepne dla réznych grup odbiorcéw i dostosowane do ich potrzeb, aby
wszystkim dac rowny dostep do kultury.
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Wyzwania i szanse zwigzane
z wprowadzeniem technologii
cyfrowych w instytucjach kultury

Wypowiedzi oséb respondenckich ukazaty nam ztozonos¢ procesu wdra-
zania automatyzacji i technologii cyfrowych do instytucji kultury. W zwigz-
ku z tym postanowiliSmy rowniez zebrac opinie na temat wyzwan i szans
zwigzanych z tym faktem. Analiza wypowiedzi pracownikdéw i pracowni-
czek roznych instytucji kultury pozwolita nam zidentyfikowac wiele aspek-
tow — zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych.

Jak juz wiemy, technologie cyfrowe to bardzo pomocne i nowoczesne na-
rzedzia, ktére zmieniajg sposob funkcjonowania instytucji kultury, czy-
nigc ich oferte bardziej dostepng i atrakcyjng dla odbiorcéw. Niemniej ich




102

wprowadzenie wigze sie z pewnymi wyzwaniami, w szczegolnosci w aspek-
cie technicznym. Jak zauwazyt jeden z pracownikow Muzeum Powstania
Warszawskiego: ,,multimedia po prostu czesto sie psujg i trzeba je napra-
wiac. O, to jest taki wniosek z codziennej praktyki, bo tatwiej jest [...] za-
wiesic¢ jakis obraz Caravaggia na Scianie, na solidnym gwozdziu, osSwietli¢
go i wystarczy. A z multimediami tak nie jest”.

Zatem multimedia, cho¢ oferujg nowe mozliwosci prezentac;ji tresci, sa
bardziej podatne na awarie techniczne, ktére moga zaktocac codzienng
dziatalnosc¢ instytucji. Kazda usterka wymaga interwencji specjalistow.
W rezultacie technologie cyfrowe mogg wymagac nie tylko wiekszej uwa-
gi i naktaddéw pracy na ich utrzymanie, ale rowniez zaplecza techniczne-
go. Jeden z respondentow muzeum zwrocit uwage na potrzebe rozwijania
kompetencji pracownikdw, ktorzy beda z nich korzystac: ,mysle, ze wy-
zwaniem sg kompetencje osob, ktére potem potrafig te technologie efek-
tywnie wykorzystywac i przektadac ich dziatanie na pozagdany rezultat”.
Dosc¢ istotnym wyzwaniem jest takze zréznicowanie poziomu biegtosci
technologicznej wsrdd personelu oraz przezwyciezanie dotychczasowych
przyzwyczajen. Jak wspomniat pracownik Sinfonii Varsovii: ,,w orkiestrze




mamy roznych ludzi, w roznym wieku. Niektérym nauka technologii idzie
szybko, niektérym troche wolniej. Dla tych drugich tez staramy sie o taki
Srodek komunikaciji, ktéry bedzie po prostu dla nich tatwy i przejrzysty”.
Natomiast na czas adaptacji wptywaja réwniez przyzwyczajenia oséb za-
trudnionych. Jak podkreslitinny respondent z tej samej instytuciji, ,mamy
jakies swoje przyzwyczajenia. [...], wiec zanim cos nowego wejdzie ham
w krew, zeby faktycznie z tego korzystac, zeby pamietac, zeby to akurat
zrobi¢ w ten sposdb, a nie inny, [...] to bedzie na pewno trudne. | przypusz-
czam, ze cokolwiek nowego, co sie wdraza, wymagac bedzie przezwycie-
zenia naszych przyzwyczajen, to jest trudna praca”.

Osoby respondenckie zwrécity réwniez uwage na koszty zwigzane z wpro-
wadzeniem i utrzymaniem technologii cyfrowych, ktére czesto stanowia
wyzwanie finansowe, jak zauwazyto kilkoro naszych rozmdéwcoéw. Inwestycje
W nowoczesne narzedzia lub oprogramowanie wymagajg srodkéw, co dla
wielu instytucji moze by¢ trudne do udzwignigcia.

Wprowadzenie technologii cyfrowych w instytucjach kultury to jednak nie
tylko wyzwania. Osoby ankietowane wskazaty rowniez wiele pozytywnych
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stron, na przyktad oszczedno$¢ czasu pracy. Podobne zdanie w tym tema-
cie miaty wszystkie badane przez nas instytucje kultury. Automatyzacja
| nowoczesne narzedzia utatwiajg wykonywanie wielu zadan, pozwalajac
na szybszg realizacje projektéw oraz bardziej efektywne zarzgdzanie pro-
cesami. Jedna z naszych rozmdéwczyn uznata, ze ,to przede wszystkim
pomaganam w pracy, tzn. w moim rozumieniu jestesmy w stanie wykonac
wiecej w tym samym czasie”.

Wypowiedz ta stoi w wyraznej opozycji do zdania pracownikéw dziatu tech-
nicznego, ktérych cytowaliSmy wczesniej — owszem, technologie cyfrowe
pozwalajg oszczedzi¢ czas, ale moga tez oznaczac konieczno$¢ wykony-
wania nowych, zupetnie niespodziewanych zadan. Niemniej technologie
pozwalajg zaoszczedzi¢ duzo czasu, ale rowniez wptywajg na procesy zwig-
zane z organizacjg wydarzen. Jeden z pracownikdéw Teatru RozmaitoSci
powiedziatnam, ze ,,technologia przede wszystkim zmienia czas pracy, bo




im nowsza technologia, tym lepsza. Im bardziej zautomatyzowana, taka
inteligentna, tym mniej czasu poswiecamy na to, zeby przygotowac sie
do spektaklu, a wiec utatwia nam proces pracy bezposrednio podczas
wydarzen”. Jak podkreslit respondent, automatyzacja takich dziatan, jak
przygotowanie scenografii, testowanie sprzetu czy organizacja wydarzen,
pozwala pracownikom zaoszczedzi€ cenny czas, ktory moga poswiecic na
inne zadania.

Kolejng szansg, jakg dajg technologie cyfrowe, jest wieksza mozliwo$¢ do-
tarcia do szerszego grona odbiorcow, w tym mtodego pokolenia. Podobne
zdanie naten temat miaty trzy z czterech badanych instytucji kultury. Dzieki
cyfryzacji i odpowiedniemu wykorzystaniu narzedzi technologicznych in-
stytucje moga przyciggng¢ nowa publicznosé, ktora jest bardziej zaan-
gazowana w Swiat cyfrowy niz w tradycyjne formy uczestnictwa w kultu-
rze. Jak podkreslit jeden z przedstawicieli Muzeum POLIN, ,,jest to kwestia
np. zasiegu, docierania do mtodego pokolenia 0sob, ktore sg cyfrowe. Tak
sie méwi o mtodym pokoleniu. PrzysztoS¢ tam juz zawitata”. Pokazuje to
nam, ze mtodsze pokolenie stanowi istotng grupe docelowg, ktéra przez
nowoczesne rozwigzania moze zosta¢ zachecona do zaangazowania sie




Mysle, ze jest bardzo duzy problem
z unifikacjg cyfryzacji. Czylico
instytucja, co nowy minister
kultury, co inne miasto, to nowe
rozwigzania. Kazdy ma swoj pomyst.
[...] W zwigzku z tym wszystkie
informacje gromadzone przez
wszystkie instytucje funkcjonuja
niezaleznie od siebie.

w dziatalno$¢ kulturalng, ale tez zwyczajnie zostac czestym odbiorca ustug
Swiadczonych przez instytucje kultury. Waznym aspektem zwiekszania
zasiegu jest rowniez dostepnosc tresci w formie cyfrowej, na przyktad na
stronach internetowych. Wedtug innego respondenta z Teatru RozmaitosSci
ich strona ,,jest widoczna i zachecajgca, tatwa w obstudze i cos w sobie
ma, a to przektada sie na wigkszg liczbe widzow”. Jak zatem widac, dobrze
zaprojektowane interfejsy stron internetowych oraz angazujace tresci sa
pomocne w pozyskiwaniu nowych odbiorcéw i budowaniu widowni.
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Zebrane wypowiedzi pozwalajg zauwazy¢, ze cyfryzacja w instytucjach
kultury to bardzo ztozony i trudny proces, ktory jednoczesnie stwarza bar-
dzo wiele nowych mozliwo$ci, takich jak oszczednosc¢ czasu, lepsza orga-
nizacja pracy oraz popularyzacja instytucji kultury. Stawia rowniez wiele
wyzwan i wymaga nowych inwestycji, nie tylko finansowych, ale rowniez
zwigzanych na przyktad ze szkoleniami.

Zagrozenia

Szybko postepujgca automatyzacja i wykorzystanie technologii cyfrowych
rodzg pytania o zagrozenia z tym zwigzane. Automatyzacja, choC w duzej
mierze postrzegana jest jako utatwienie i szansa na przyspieszenie pra-
cy, u wielu pracownikéw budzi sporo obaw. Podczas analizy wypowiedzi
zidentyfikowalismy kilka kluczowych kategorii, ktére wskazujg na szeroki
zakres wystepujgcych problemédw.

Bardzo czesto wspominanym aspektem jest trudnosé z wprowadze-
niem i opanowaniem nowych systemoéw automatyzacji. Podobne




108

wypowiedzi pojawity sie w az trzech z czterech instytucji kultury. Osoby
respondenckie zgodnie zwracaty uwage na wyzwania wigzace sie z przy-
zwyczajeniem sie pracownikéw oraz klientow do korzystania z nowych na-
rzedzi. Jak zauwazyt pracownik jednej z placowek: ,wprowadzanie [...] to
najwigekszy problem. Na chwile obecng firma, ktére daje nam taki kalendarz,
to jest jakis standard, ktory musimy dopasowac do naszej instytucji, wiec
budowanie tego od poczatku, czego my oczekujemy [...], bedzie trwato
dosyc¢ dtugo”. Z tego fragmentu wnioskujemy, ze proces ten moze troche
potrwac, jednak nie wiemy, czy beda to dni, miesigce czy lata — od cze-
go zaleze€ moze zresztg czas wdrazania takich rozwigzan? Od gotowosci
organizacji? Posiadanych kompetencji? llosci wolnego czasu? Ponadto,
brak koordynacji miedzy instytucjami kultury moze prowadzi¢ do wielu nie-
porozumien, z ktérych moga wynikac kolejne problemy. Gdy spytaliSmy
0 zagrozenia, jeden z pracownikédw muzeum odpowiedziat: ,,MySle, ze jest
bardzo duzy problem z unifikacjg cyfryzacji. Czyli co instytucja, co nowy
minister kultury, co inne miasto, to nowe rozwigzania. Kazdy ma swoj po-
myst. [...] W zwigzku z tym wszystkie informacje gromadzone przez wszyst-
kie instytucje funkcjonuja niezaleznie od siebie. Mato jest wymiany. [...] To
jest problem, ze mamy matg wymianeg tych danych”. Dodatkowo instytucje
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kultury sg zalezne od wielu roznych czynnikéw i oséb, co moze skutkowac
roznymi podejSciami do wprowadzenia automatyzaciji.

W Sinfonii Varsovii pojawit sie gtos, ktory podkreslat koniecznos¢ odpo-
wiedniego szkolenia dla pracownikéw i pracowniczek instytuciji, aby zwiek-
szy¢ ich poziom kompetencji obstugiwania technologii cyfrowych: ,,pierw-
sze wyzwanie to decyzja zarzadcza, z ktérych narzedzi i jak korzystamy,
oraz przeszkolenie odpowiednich osdb, zeby kazdy wiedziat, jak z tego ko-
rzystac. Tak by czut sie ztym swobodnie i przy okazji nie namieszat, publi-
kujgc i kasujagc dane. Tak wiec pewna Swiadomosc, przynajmniej ujednoli-
cona wiedza i umiejetnosSc¢ korzystania z narzedzi przez organizacje to jest
wyzwanie, zwtaszcza ze w instytucji pracujg przerdzni ludzie i majg rézne
kompetencje, rozne zakresy obowigzkdw [...]".

W dwéch placowkach pojawity sie opinie, ze automatyzacja niesie za soba
ryzyko ostabienia wiezi i kontaktow miedzy pracownikami i pracownicz-
kami instytuciji. ,,Dlatego, ze im bardziej automatyzujemy i robimy rzeczy,
tym bardziej tracimy kontakt. Cztowiek z cztowiekiem”. Wypowiadajgca
sie pracowniczka teatru w swojej odpowiedzi zaznacza, ze dzigki relacjom




| kontaktom miedzy sobg osoby zatrudnione tworzg catosc i sie ze sobg
Zzywaja. ,,Stabszy kontakt z resztg teatru, takze z resztg dziatu, oznacza
brak scalenia zespotu. Czyli nie dzielimy si¢ na dziaty, tylko jestesmy wszy-
scy razem, bo jak nie ma tej automatyzacji, wykonujemy telefony, rozma-
wiamy, dyskutujemy, to powoduje, ze teatr jest bardziej zzyty i tworzymy
jedng cato$¢. A kiedy bedzie wszystko zautomatyzowane i wszystko bedzie
tak jak w kalendarzu, w komputerze i tak dalej, te rozmowy nie bedg w 0go-
le potrzebne. Wtedy tak naprawde ludzie stajg sie sobie obcy”. Relacje
migdzyludzkie sg istotng czescig funkcjonowania w pracy, a automatyza-
cja ingeruje w sposoby komunikacji miedzy dziatami, z kolei bezposrednie
kontakty miedzy pracownikami usprawniajg dziatania w instytucji, co ma
pozytywny wptyw na efektywnos$c i atmosfere pracy.

Jedna z respondentek pracujgca w muzeum wspomniata o problemach
etycznych zwigzanych z rosngca popularnoscig sztucznej inteligenciji, kto-
rg zaczeto wprowadzac do réznych instytucji. Pracowniczka podata nam
nawet przyktady stosowanych technologii, ktére budzg wiele kontrower-
sji: ,[...] to sg ostatnie przyktady, gdzie widze zagrozenia etyczne. Mysle
o sztucznejinteligencji, [...] bo samirobiliSmy cos takiego, ze na podstawie




danych historycznych i pamietnikéw przywotywaliSmy za pomoca Al gtos
jakiejs osoby [...], byta taka gtosna sprawa o tym, ze sztuczna inteligencja
co$ napisata za Szymborska. Wiec ja widze raczej takie wyzwania, zwigza-
ne [...] zetyka, ale tez z prawami autorskimi”. Cho¢ uwaza ona te dziatania
za innowacyjne, to budzg w niej watpliwosci dotyczace cienkiej granicy
miedzy szacunkiem a naruszeniem praw autorskich.

A kiedy bedzie wszystko zautomatyzowane
I wszystko bedzie tak jak w kalendarzu,

w komputerze i tak dalej, te rozmowy

nie beda w ogodle potrzebne. Wtedy tak
naprawde ludzie staja sie sobie obcy.

Nie wszystkie osoby respondenckie widziaty zagrozenia, ktore budzityby
w nich jakiekolwiek obawy. Osoba zatrudniona w dziale technicznym te-
atru nie dostrzega probleméw, ale nie wyklucza tego, ze moga pojawic sie
w przysztosci. ,,MySle, ze to jeszcze nie ten moment, zeby sie tego obawiac.
Mam to gdzies z tytu gtowy i pewnie kazdy sobie zdaje sprawe, ze to kiedys
moze nadejsc. Ale to jeszcze nie sg na tyle rozwiniete rzeczy, by stanowié
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zagrozenie dla pracownikow. Jeszcze dtugo, dtugo [...] to sie nie stanie”.
Podobna opinie wyrazitjeden z pracownikow innej placowki: ,,[...] mySle, ze
to juz jest decyzja kierownictwa, jak to poprowadzic, ale jezeli rozwigzanie
jest dobre, to nie ma sie czego bac”. Z obu odpowiedzi wywnioskowalisSmy,
ze na obecng chwile automatyzacja, mimo wptywu na dziatanie instytucji
kultury, nie niesie ze sobg wigekszego ryzyka, ale nie jest wykluczone, ze
pojawi sie ono w dalszej lub blizszej przysztosci.

Z zebranych wypowiedzi wynika, ze zagrozenia zwigzane z automatyzacja
w instytucjach kultury obejmujg przede wszystkim trudnosci techniczne,
organizacyjne, spoteczne oraz etyczne. Wiekszo$¢ osdb ankietowanych
opowiada o konsekwencjach, jakie niesie za sobg automatyzacja dla ich
pracy. Zdania sg podzielone, niektore osoby respondenckie widzg za-
grozenia, a inne nie majg tego rodzaju obaw. Pojawiajg sie rézne opinie
o trudnosciach z samym procesem automatyzacji oraz z pozniejszg jej
obstuga, choc jest to zalezne od personalnych doswiadczen i nastawie-
nia osob ankietowanych.




Czego potrzebujg pracownicy
i pracowniczki instytucji kultury?

W trakcie wywiadow zapytaliSmy osoby respondenckie, jakie rozwigzania
automatyzacyjne chcieliby wprowadzi¢ w swoich instytucjach, tak by uta-
twity im codzienne obowiagzki. Pojawity sie zroznicowane zdania. Wspolnym
watkiem w wypowiedziach osob zatrudnionych byta potrzeba ujednolice-
nia systemow, co mogtoby znaczaco poprawic efektywnos¢ pracy w tych
organizacjach. Wsrod innych podobienstw warto zwroci¢ uwage na kwe-
stie uproszczeniaiintegracje systemow pracy. Pracownik muzeum z dziatu
sprzedazy zgtosit potrzebe ,,sktadania wnioskéw online, zamiast papiero-
wych”, co wigzatoby si¢ z ograniczeniem zbednej biurokracji i zwieksze-
niem efektywnosci pracy. Podobne spostrzezenie padto ze strony jedne;j
z 0sOb zatrudnionych w Sinfonii Varsovii. Zwrdcita naszg uwage na ko-
niecznoS¢ integracji systemow oraz centralizacji narzedzi do zarzadzania
danymi. Jak podkreslita w wywiadzie: ,bardzo bym chciata, zeby nasze
wszystkie systemy sie po prostu wzajemnie widziaty”. Dodatkowo wska-
zata na potrzebe jednego narzedzia, ktére umozliwitoby efektywna organi-
zacje pracy: ,zaczynajgc od wspolnego kalendarza, tzn. miejsca, w ktorym




mamy wszystkie dane [...]. Poszczegdlne komorki majg uregulowany do-
step do tych danych, korzystaja z jednego narzedzia. W tej chwili mamy
troche w Outlooku, troche w kalendarzu, troche w Excelu, kazdy ma swoje
rzeczy”. Wprowadzenie tych postulatéw w zycie mogtoby by¢ powigzane
z ukonczeniem nowej siedziby, co zautomatyzowatoby procesy takie jak
wynajem sal czy sprzedaz biletow.

W obu muzeach zauwazyliSmy zblizone oczekiwania, jesli chodzi o automa-
tyzacje procesow, ktore mogtyby zwiekszy¢ efektywnos¢ obstugi klientow
| poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikow z dang instytucja. Na przyktad, jak
wspomniat pracownik jednego z muzedw, wprowadzenie ,,systemu tatwo
identyfikujacego grupy wchodzace na teren muzeum tak, zebysSmy mieli
jakas rzecz, jakas sygnalizacje Swietlng lub dZzwiekowa dla oséb, ktére sg
z jednej grupy”. Ciekawe jest tez w tej wypowiedzi to, ze wprowadzenie




takiego rozwigzania mogtoby poméc na przyktad w zarzadzaniu przepty-
wem gosci placéwki pomiedzy czeSciami wystawy czy tez w szacowaniu
liczby odwiedzajacych i odpowiednim dostosowaniu dostepnych zasobow
na miejscul.

Placowka, w ktdrej ustyszeliSmy wyrdzniajagca sie odpowiedz na pyta-
nie o proces lub narzedzie, ktére mogtyby zosta¢ wprowadzone, byt TR
Warszawa. Rozmoéwcy wskazali, ze automatyzacja nie jest priorytetem
w ich codziennej pracy. Zarowno dziat techniczny, jak i dziat rozwoju pu-
blicznosci zwrdcili uwage, ze istotnym aspektem dziatalnoSci teatru jest
bezposredni kontakt z widzami: ,,zbyt daleko oddalamy sie od widzdw,
rejestrujgc zgtoszenia, nadajgc pewnym sprawom numer”. Brak jedno-
znacznych postulatéw moze wynikac z ré6znorodnosci potrzeb poszcze-
golnych dziatow, co wymagatoby bardziej szczegdtowego zbadania.
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Czy wykorzystanie technologii
cyfrowych zostato zauwazone
przez osoby odwiedzajagce?

Podczas przeprowadzania badan na temat automatyzacji i technologii
cyfrowych oraz ich zastosowan ciekawita nas takze zauwazalnosc¢ tych
rozwigzan przez osoby odwiedzajgce. Na pytanie o to pojawito sie sto-
sunkowo mato konkretnych odpowiedzi. W przypadku Sinfoni Varsovii
przyczyna tego sg aktualnie prowadzone budowy, ktére wedtug jednej




z 0sOb powodujg, ze na instytucje patrzy sie z innej perspektywy: ,.ci,
co nas odwiedzajg, na chwile obecng dostrzegajg jedynie budowe. Wiec
trudno nas tutaj skojarzy¢ z nowymi technologiami...”. Istnieje natomiast
nadzieja, ze po zakonczeniu budowy fatwiej bedzie wprowadzic¢ ciekawe
zastosowania, ktére przykuja uwage ludzi: ,,...mysle, ze jezeli nasz piek-
ny gmach bedzie jeszcze wypetniony jakimi§ nowymi rozwigzaniami, to
wtedy bedzie fatwiej”.

Poruszona zostata rowniez tematyka lojalnosci widzow. Osoby badane
stwierdzity, ze dziatania prowadzone w social mediach i newsletterze
danej instytucji pozwalajg na utrzymanie zaufania, co potwierdza staty
wglad w komentarze: ,,po prostu Sledzimy komentarze, patrzymy, jakie
mamy zasiegi, zajmujg sie tym dziewczyny od mediow spotecznoscio-
wych”; ,,mySle, ze na razie te technologie pozwalajg nam si¢ utrzymac
albo tez przywigza¢ do nas widza”.

W innejbadanejprzez nasinstytucji, w odpowiedziach nawyzej wspomnia-
ne pytanie pojawity sie odpowiedzi nawigzujgce do jej dziatan w przestrzeni
internetowej. Tam, jak wspomniaty osoby ankietowane, wida¢ znaczgce
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zainteresowanie udostepnionymi treSciami, na co wskazuje na przyktad

frekwencja na wydarzeniach online: ,, z tego, co wiem, to czy jest to doce-
nianeiczy istnieje zainteresowanie takimi formami, wskazuje frekwencja na

online’owych wydarzeniach, ze tak powiem, programowych. Jezeli widzimy,
ze zasiegiifrekwencjarosng, todlanas tojest pozytywny sygnat, ze jest na

to zapotrzebowanie i ze publicznosc¢ to docenia”.

Przytoczone zostaty rowniez przyktady rozbudowywanych kanatéw na plat-
formach YouTube czy Spotify, gdzie oglgdalnos¢ i stuchalno$¢ stale rosna:
s,wiem, ze jezeli chodzi o Spotify i debaty, to one sie cieszg duza popularno-
Scig, ana przyktad kanatna YouTube marosnacg ogladalnosc¢”. Podkreslona
zostata tutaj réwniez chec¢ dotarcia z tymi tresciami do mtodszego grona
odbiorcéw: ,,...wydaje misig, ze jeslichcemy dociera¢ do mtodych ludzi, to
musimy by¢ w kanatach, w ktérych sg ci mtodzi ludzie”. Instytucje kultury
starajg sie zatem wychodzi¢ ze swojej strefy komfortu, chetnie wprowa-
dzajg nie tylko nowe formy zarzadzania pracg, ale tez bardziej efektywne

sposoby dotarcia do zréznicowanej publicznosci.



Jak publicznos¢ odbiera technologie
cyfrowe w instytucjach kultury?

Najczesciej powtarzajgcg sie odpowiedzig na to pytanie, ktérag ustysze-
liSmy od osdb ankietowanych, byta odpowiedz: ,,wptywa na widownie”.
Pojawiaty sie jednak pewne ciekawe konteksty. Od jednej z pytanych pra-
cowniczek ustyszeliSmy pozytywna opini¢ na temat TikToka. Powiedziata
nam, ze tworzenie animacji oraz interaktywnych multimedioéw przycigga
bardzo duzo mtodych osob: ,,Ja bym powiedziata, ze [...] widzimy pewne
trendy oraz chcemy docieraé do mtodych ludzi i ich edukowacé, wiec po
prostu korzystamy z TikToka, z animacji, zdje¢, z czegos, co bytoby cieka-
we dla mtodych osdéb”.

W Sinfonii Varsovii osoby respondenckie opowiedziaty nam, ze wprowa-
dzanie nowych rozwigzan i mozliwosci bardzo pozytywnie wptywa na lo-
jalnosc ich publicznosci. Podczas rozmowy wspomniano o sytuacji, gdy
uzyto internetowej ankiety, aby stworzy¢ repertuar wydarzenia (,,Takie
proste ankiety wykorzystywaliSmy na przyktad do gtosowania na utwor,
bo organizowaliSmy koncerty, gdzie mozna byto gtosowac na repertuar,
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program. PodaliSmy po prostu jakis zakres i publicznosé oraz muzycy gto-
sowali, co chcg grac i czego stuchac”). Odbiorcy gtosowali w internecie
na swoje ulubione utwory, nastepnie najpopularniejsze pozycje z ankiety
zostaty dodane do planu najblizszego wydarzenia. Po przeanalizowaniu
wszystkich przeprowadzonych wywiaddw nie znalezliSmy zadnej negatyw-
nej wypowiedzi. Pracownicy nieobcujacy bezposrednio z publicznoscig,
nieznajgcy doktadnych przyktaddéw, dalej pozostajg pewni dobrego wpty-
wu wprowadzanych rozwigzan w ich instytucjach kultury. Natomiast grupy
pracownikéw, ktére miaty kontakt z publicznoscia, stuchaty ich opinii czy
feedbacku, podkreslaty sukces prowadzonych przez ich instytucje dziatan.

Na podstawie wypowiedzi badanych osdb mozna zauwazy¢, ze automa-
tyzacja wptywa na sposob postrzegania instytucji kultury przez ich pu-
blicznosé, a takze na jej codzienne funkcjonowanie. Szczegdlnie istotnym
aspektem, ktory podkreslaty osoby badane, jest poprawa dostepnosci
oferowanych ustug. Wprowadzenie rozwigzan takich jak strony interneto-
we czy systemy sprzedazy biletdw online utatwia odbiorcom zapoznanie
sie z ofertg instytucji, umozliwia fatwy i szybki dostep do informacji o or-
ganizowanych wydarzeniach, a takze pozwala na wygodny zakup biletéw.



Jeden z respondentow po zadaniu pytania: Czy ktdérekolwiek z omowio-
nych wczesniej przyktadow wptynety Pan/i zdaniem na odbidr instytucii

przez publiczno$é? W jaki sposob? wskazat, ze te dziatania przyczyniajg

sie do tego, ze publiczno$¢é moze tatwiej znalez¢ interesujace jg wydarze-
nia i szybciej podejmowac decyzje o uczestnictwie: ,,Mysle, ze tak. Znowu

moja ulubiona, polepszenie dostepnosci, to bedzie. Ale obecnos¢ na stro-
nach internetowych, na kanatach sprzedazy biletow online to dla mnie sg

te rzeczy, ktére powoduja, ze tatwo znajduje sie informacje”. Dzieki takim

narzedziom instytucje mogg wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom wspot-
czesnych odbiorcdéw, ktorzy coraz czesciej korzystajg z nowych technolo-
gii w celu planowania aktywnosci kulturalnych.

Automatyzacja odgrywa szczegdlnie wazng role w sytuacjach, w ktorych in-
stytucje nie dysponujg statg fizyczng siedziba i, tak jak na przyktad Sinfonia
Varsovia, majg ograniczone mozliwosci kontaktu z ludzmi z zewnatrz w tra-
dycyjnej formie. Brak miejsc takich jak stacjonarny punkt sprzedazy bi-
letédw czy recepcja sprawia, ze kluczowe staje sie przeniesienie wigk-
szosci dziatan zwigzanych z obstuga odbiorcow do przestrzeni cyfrowe;.
W takich przypadkach automatyzacja jest nie tylko dodatkiem, ale wrecz
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koniecznoscig umozliwiajacg funkcjonowanie instytucji. Wprowadzenie
technologii cyfrowych pozwala instytucjom na zrekompensowanie ogra-
niczen wynikajgcych z braku fizycznej przestrzeni, ale tez na dotarcie do
nowych grup odbiorcdw, ktorzy w tradycyjnym modelu mogli nie mie¢ oka-
zji skorzystac z ich oferty. Mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach online
czy wygodne korzystanie z narzedzi cyfrowych nie tylko zwigkszaja zasieg
dziatan instytucji, ale takze pozytywnie wptywajg na wizerunek tych or-
ganizacji jako nowoczesnych i dostosowanych do potrzeb wspotczesnej
publicznosci. Dla wielu odbiorcow taka dostepnosci elastycznos¢ jest klu-
czowym czynnikiem, ktory decyduje o ich zainteresowaniu dang instytucja
kultury. Automatyzacja zatem nie tylko utatwia zycie publicznosSci, ale tez
pomaga instytucjom rozwija¢ swojg dziatalno$¢ i utrzymywac jg na wyso-
kim poziomie, nawet w obliczu wyzwan takich jak brak fizycznej siedziby.
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W raporcie wyszliSmy z zatozenia, ze automatyzacje rozumiemy jako za-
stepowanie pracy cztowieka przez maszyny, a takze jako digitalizacje pro-
cesow w instytucjach kultury, z kolei technologie cyfrowe, takie jak rze-
czywistosc¢ wirtualna (VR), algorytmy sztucznej inteligenciji (Al), chatboty,
roboty, systemy archiwizacji oraz narzedzia utatwionego dostepu stajg sie
coraz powszechniejsze w muzeach, teatrach czy orkiestrach. Ciekawito nas,
co moze spowodowac, ze bedg one chetniej wdrazac rozwigzania oparte
na technologiach (albo dlaczego juz to robig). Analiza rozméw z przedsta-
wicielamii przedstawicielkami warszawskich instytucji pozwala stwierdzic,



ze kluczowymi barierami we wdrazaniu nowych technologii sg ograniczenia
budzetowe, brak kompetencji technicznych oraz opor pracownikdéw wobec
zmian. Osoby eksperckie zwracaty uwage, ze sukces automatyzacji zale-
zy od odpowiedniego przygotowania zespotdéw i dostosowania narzedzi
do specyfiki instytucji. Jednoczesnie bardzo istotnym watkiem rozmdw
byta nie tylko wyrazana wprost chec¢ automatyzacji niektorych proceséw
czy cho¢by wdrozenia prostych rozwigzan, jak wspdlny kalendarz, ale tez
gteboka Swiadomos$¢ wyzwan, jakie podobne rozwigzania moga stawiac
przed instytucjami — zwtaszcza publicznymi. Czyje rozwigzanie wybrac?
Co wtedy z danymi? Co z prywatnoscig? - to przyktady pytan, ktére za-
dawaliSmy sobie za naszymi rozmdéwcami.

Jednoczednie ciekawito nas, na ile instytucje kultury sg odporne.
PostuzyliSmy sie w tym celu pojeciem rezyliencji, czyli zdolnosci do ada-
ptacji i elastycznego reagowania na zmiany, co byto widoczne szczegol-
nie podczas pandemii COVID-19. Zresztg przyktad ten wyraznie pokazuje
rozdzwiek pomiedzy tym, gdzie obecnie instytucje te sie znajduja, jesli
chodzi o kwestie transformacji cyfrowej (najczesciej na etapie analizy
potrzeb lub rozproszonych, wyrywkowych dziatan), a gdzie moga (i sg



gotowe byc¢). Pandemia byta chyba najsilniejszym bodzcem, ktdry wspo-
mniane procesy transformacji przyspieszyt i sprawit, ze perspektywa ich
wprowadzenia skrécita sie z kilku lat do kilku tygodni, bo tyle mniej wie-
cej czasu zabrato teatrom pokazanie pierwszych przedstawien online.
Potrzeba, potencjat, indywidualna gotowosc¢ juz sg. Konieczne zatem
staje sie strategiczne podejscie do transformacji cyfrowej — nie tylko jako
narzedzia optymalizacji kosztéw, ale takze jako sposobu na poszerzenie
dostepu do kultury. Nalezy przy tym uwzgledni¢ wybrzmiewajgce ograni-
czenia i obawy, zarbwno o miejsca pracy, jak tez o zmieniajgcy sie charak-
ter teatru czy muzeum, w tym takze sposob nawigzywania i utrzymywania
kontaktu z publicznoscia.
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