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Szanowni Panstwo, drogie Osoby,

Przekazujgc Panstwu niniejszy raport, mozemy z przekonaniem stwierdzi¢, ze badanie
edukaciji kulturalnej w Warszawie to badanie miasta: jego radykalnie zmieniajgcej sie
spotecznosci, zmian i niepewnosci w obliczu globalnych wyzwan, a takze lokalnych
uwarunkowan i ich wptywu na zycie oséb, ktére tu mieszkajg. W przestrzeni edukac;ji
kulturalnej spotyka sie cata Warszawa: osoby o rozmaitych pogladach, majace rézne
potrzeby, oczekiwania i marzenia. W$réd nich sg tez osoby, dla ktérych oferta edukaciji
kulturalnej nie byta dotad projektowana - ,nowe publicznosci” Wcigz silna potrzeba
»Spotkania w kulturze” stanowi ogromny potencjat, na ktérym warto budowac: wspierajgc
instytucje, wzmacniajgc kadre, zwigkszajgc dostepnosc oferty.

Mieszkanki i mieszkancy Warszawy uwazaja, ze edukacja kulturalna wptywa na ich
rozumienie Swiata i budowanie relacji, a zamiast surowej oceny - przynosi wzmocnienie.
Nastgpito przetasowanie znaczen w postrzeganiu kultury w ogdle, a edukac;ji kulturalnej
szczegolnie: widzimy jg ponad gorsetem ,ukulturalniania’; w roli wspierajgcej dobrostan,
réznorodnos$¢ i budowanie relacji.

Szczegdlng przestrzenig edukaciji kulturalnej jest wspotpraca szkét i instytuciji kultury:
zaréwno na poziomie ksztattowania i odbioru oferty, jak i wzmacniania lokalnosci -
tworzenia przyjaznej i fatwo dostepnej (takze geograficznie) infrastruktury spotecznej dla
dzieci i mtodziezy. Zapewnienie warunkéw do harmonijnego przenikania sie odmiennych
ekosysteméw edukacji i kultury bedzie miato kluczowy wptyw na to, jak w nadchodzacych
latach uda sie nam towarzyszy¢ mtodym ludziom w rozwoju. W tym kontekscie osoby
pracujgce w tych ekosystemach powinny otrzymaé wielowymiarowe wsparcie, a sama
edukacja kulturalna - wieksze zainteresowanie w wymiarze strategicznym.

Nasz proces badawczy trwa, a niniejszy raport jest zaproszeniem do refleks;ji, dziatania
i dalszego przygladania sie edukacji kulturalnej. Prowadzgca nas perspektywa action
research umozliwia zaagnazowanym grupom - praktyczkom, osobom zarzgdzajgcym,
samorzgdowcom - kontynuowanie tej refleksji samodzielnie i we wspédtpracy, tworzac
z edukacji kulturalnej narzedzie zmiany spotecznej.

Zapraszamy do rozmowy!

dr Matgorzata Bakalarz-Duverger
Wicedyrektorka WOK



. O badaniu

Badanie edukaciji kulturalnej w Warszawie jest kilkuetapowym procesem, ktérego cele
dotycza analizy istniejgcych praktyk edukacji kulturalnej i diagnozy mozliwych wariantéw
wspodtpracy miedzy instytucjami oraz sektorami edukaciji i kultury. Do tej pory zakonczyty
sie jego dwa etapy:

| etap (styczen-marzec 2023 r.)
Cele

identyfikacja wartosci, aspiracji i celéw praktyczek i praktykéw edukacji kulturalnej;
analiza znaczenia i potencjatu dokumentu Edukacja kulturalna w Warszawie;
wytonienie studiéw przypadku do analizy i obserwacji w kolejnym etapie badan.

Badanie

400 os6b z instytucji kultury oraz edukacji zostato zaproszonych do udziatu;
130 0s6b wypetnito ankiety, w tym: 60% pracowato w instytucjach kultury,
22% w organizacjach spotecznych lub w samorzadzie, a 18% w placéwkach
edukacyjnych;

40 wywiaddéw pogtebionych z osobami, ktére wypetnity ankiety.

Il etap (czerwiec-grudzien 2023 r.)
Cele

wytonienie dobrych praktyk skutecznej edukaciji kulturalnej, identyfikacja czynnikéw
wzmacniajgcych ten proces oraz niwelujgcych bariery i wyzwania;

zapoczatkowanie proceséw integracji Srodowiska zwigzanego z edukacjg kulturalng;
diagnoza praktyk wspétpracy miedzyinstytucjonalnej w dziedzinie edukacji kulturalnej -
identyfikacja wyzwan i dobrych praktyk;

rozpoczecie procesu wypracowywania nowej formuty wspoétpracy miedzysektorowe;j
w dziedzinie edukaciji kulturalnej;

wsparcie realizatoréw i realizatorek stworzeniem przydatnych narzedzi oraz bazy inspiraciji.

Badanie

12 studidéw przypadku - 6 w wersji rozszerzonej i 6 w wersji podstawowej;

blisko 90 wywiaddw, ok. 50 obserwacji réznych wydarzen kulturalnych oraz przestrzeni
instytuciji;

kilkaset godzin rozméw i kilkadziesigt obserwacji;

2 spotkania sieciujgce;

4 wywiady eksperckie;

3 wywiady grupowe z nauczyciel(k)ami;

2 warsztaty z przedstawiciel(k)ami Biura Kultury oraz Biura Edukacji m.st. Warszawy.
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Instytucje uczestniczace w badaniu

Muzeum Warszawy, Biblioteka na Woli, MDK tazienkowska, VIII Ogréd Jordanowski,
Teatr Syrena, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, Centrum Aktywno$ci
Miedzypokoleniowej, Centrum Sztuki Wtgczajgcej/Teatr 21, Osrodek Kultury Ochoty OKO,
Dom Kultury w Rembertowie, Terminal Kultury Praga, Przedszkole ,Kétko Graniaste’,
warszawskie szkoty, instytucje i organizacje wspétpracujgce z wymienionymi podmiotami.

Metodologia

Badanie tgczy rézne podejscia metodologiczne:
action research - angazujgce interesariuszy i interesariuszki we wspéttworzenie
procesu, przenikanie sie badan i dziatan, reagowanie na diagnozowane potrzeby;
service design - polegajgce na planowaniu ustug/rozwigzan w sposéb zorientowany
na uzytkownikéw i uzytkowniczki.
Ten model jest bliski rozumieniu ewaluacji jako nauki o wartos$ciach, ktérego prekursorem
byt Michael Scriven, a najstynniejszymi przedstawiciel(k)ami - Robert Stake, Elliot Eisner,
Egon Guba, Yvonne Lincoln oraz Ernest House.
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Il. Kierunki dalszej refleksji i dziatania

Wyniki badania nakreslity kilka waznych watkéw tematycznych, ktére wymagajg dalszej
refleksji i dziatan. Szczegétowe rekomendacje zostaty przekazane zespotom Biura
Kultury oraz Biura Edukacji Urzedu m.st. Warszawy. W procesie warsztatéw i seminariéw
bedziemy facylitowaé prace obu zespotéw nad uszczegédtowieniem tych rekomendac;ji

i wprowadzaniem ich w zycie. Tutaj prezentujemy szeroko nakreslone kierunki
potencjalnych dziatan i refleksji, majgc nadzieje, ze bedg one stanowity inspiracje dla
os6b zaangazowanych w edukacje kulturalng na réznych ptaszczyznach.

1. Publicznosci, potrzeby, dostepnosé

Edukacja kulturalna odzwierciedla zmieniajgce sie potrzeby spoteczeristwa. Instytucje
kultury i edukacji pozaformalnej stajg zatem przed wyzwaniem adaptaciji oferty do
potrzeb ,nowych publicznos$ci”: grup, ktérych dotychczas nie uwzgledniano w jej
projektowaniu. W szkotach i instytucjach kultury pojawiajg sie osoby z doswiadczeniem
migracji i uchodzctwa, w instytucjach kultury z roku na rok zwieksza sie liczba senioréw

i seniorek oraz oséb w réznego typu kryzysach (m.in. psychicznych, tozsamos$ciowych czy
mieszkaniowych). Coraz cze$ciej spotykamy w nich osoby transptciowe, ktére moga byé
w toku tranzycji (a samg tranzycje - réznie definiowad), jak tez neuroréznorodne, ktére

nie maja juz sity ba¢ sie méwienia o swoich potrzebach. Jednoczesnie ro$nie rola edukacji
kulturalnej w tworzeniu relacji spotecznych i budowaniu odpornosci psychicznej;

odzew na nowe potrzeby oznacza przede wszystkim konieczno$é kompleksowego
wsparcia oraz wzmacniania kompetencji (merytorycznych i interpersonalnych) oraz
dobrostanu kadr pracujgcych z nowymi publiczno$ciami: edukatoréw/edukatorek,
animatoréw/animatorek, bibliotekarzy/bibliotekarek, muzealnikéw/muzealniczek,
nauczycieli/nauczycielek;

warto wypracowacé sposoby partycypacyjnego tworzenia oferty edukaciji kulturalnej,

z udziatem oséb nalezgcych do grup, do ktérych jest ona kierowana;

zapewnienie otwartych, przyjaznych, dostepnych i egalitarnych przestrzeni jest waznym
zadaniem, ktére moze najpierw zaowocowaé ,mikrorozwigzaniami’; dostosowanymi do
mozliwosci instytucji, a nastepnie - stopniowo sie rozwijaé, w zaleznosci od zasobdw;
w kontekscie zmieniajgcych sie publicznosci i ich potrzeb, dziatania zapewniajgce
dostepnos$é majg duze znaczenie: dostepne instytucje wymagajg wspédtdziatania catych
zespotdéw, nie - samotnych (i osamotnionych) inicjatyw koordynatorek i koordynatoréw
dostepnosci;

warto zrezygnowac z kategorii potrzeb ,specjalnych’, na rzecz wtgczajgcego

i wskazujgcego na réznorodno$¢ okreslenia ,ré6znorodne potrzeby’

2. Kultura jako praca, sektor kultury jako pracodawca

Szacujemy, ze w szeroko rozumianej sferze edukac;ji kulturalnej w Warszawie (w instytucjach
kultury i edukacji oraz organizacjach pozarzgdowych) pracuje ok. 50 tys. os6b. To znaczaca
populacja w skali kilkumilionowej stolicy. Praktycy i praktyczki edukaciji kulturalnej,

pracujgc na rzecz innych w sferze wymagajgcej duzego zaangazowania intelektualnego

i emocjonalnego, doswiadczajg ze zdwojong sitg globalnych wyzwan na rynku pracy:
wypalenia zawodowego, kryzyséw zdrowia psychicznego czy btedéw zarzgdzania.
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Z drugiej strony napotykaja trudnosci specyficzne dla Srodowiska: zmieniajgca sie
populacje Warszawy czy uwarunkowania organizacyjne i systemowe edukacji kulturalnej
w miescie. Te czynniki wymagajg myslenia o sektorze edukac;ji kulturalnej réwniez jako
miejscu pracy, czyli przestrzeni wspierania i wzmacniania pracownikéw i pracowniczek
Jpierwszego kontaktu"

Nalezy wzig¢ pod uwage:

« fakt, ze nadmiarowa wielozadaniowos$¢ pracownicza nie dziata na dtuzszg mete;
koniecznos$¢ tworzenia modeli wsparcia superwizyjnego w pracy z nowymi
publicznos$ciami;
systemowe wsparcie kadr zarzgdzajgcych w kulturze oraz edukacji;
przygotowanie statej i réznorodnej oferty programéw rozwojowych oraz
dobrostanowych dla kadr kultury oraz edukaciji.

3. Szkoty-instytucje kultury: od odbiorcéw do wspottwércow

Nowe kierunki wspétpracy i wzajemnego wsparcia pomiedzy szkotg a instytucjami
kultury oraz edukacji pozaformalnej sg koniecznym warunkiem dalszego rozwoju
edukacji kulturalnej w Warszawie. To zadanie ztozone. Z jednej strony - ekosystemy
edukaciji formalnej oraz kultury funkcjonujg w réznych uwarunkowaniach systemowych
i organizacyjnych. Z drugiej - wcigz mato jest modeli wspotpracy, ktére skutecznie
odpowiadajg na potrzeby i uwzgledniajg warto$ci obu sektoréw.

Pierwszym krokiem ku widzeniu sig i wspétpracy dwdch srodowisk jest zmiana w postrzeganiu
nauczycieli i nauczycielek. Potrzebne jest przepracowanie negatywnych stereotypéw,
stawiajgcych edukacje szkolng w opozyciji do dziatart edukacyjnych w instytucjach kultury,
czesto deprecjonujgcych kompetencje oséb pracujacych w systemie szkolnym;

tworzenie przestrzeni do regularnych rozméw o wartosciach, potrzebach, perspektywach
i doswiadczeniach obu grup wesprze ten proces. Mozna wykorzystywac do tego
wydarzenia miejskie, np. WNEK czy spotkania sieciujgce;

wypracowanie standardu wtgczania nauczycieli i nauczycielek oraz os6b uczacych sie
w tworzenie oferty instytucji kultury na jego réznych etapach (tworzenie i testowanie
scenariuszy), a takze inicjowanie wspodtpracy edukatoréw/edukatorek i nauczycieli/
nauczycielek, mogg wprowadzié¢ nowg jakos¢ do edukacji kulturalnej;

warto dbac o specyficzne potrzeby srodowiskowe, np. poprzez tworzenie dla
nauczycieli/nauczycielek ofert typu ,pakiet powitalny’, ktére pokazujg, jaka jest relacja
danego dziatania z podstawg programowa. Dodatkowo mogg dawa¢é one uzyteczne
narzedzia do dalszej pracy z danym zagadnieniem w szkole.

4. Wspotpraca, partnerstwa

Kultura i zwigzane z nig praktyki spoteczne nie sg automatycznym remedium na spoteczne
bolgczki. Przeciwnie: mogg wzmacniaé rozwarstwienie pomiedzy uprzywilejowanymi

a marginalizowanymi grupami i skutecznie cementowa¢ te podziaty, uniemozliwiajgc
jakosciowy dialog. Oferta proponowana w ramach edukaciji kulturalnej moze i powinna
by¢ rodzajem spotecznego tacznika w dobie antagonizméw i polaryzacji: mozemy
traktowac jg jako narzedzie do budowy trwatych relacji pomiedzy odmiennymi grupami.
Tworzenie lokalnych wiezéw wspdtpracy pomiedzy instytucjami kultury, edukacji oraz
pomocy spotecznej moze wzmacniad relacje - zaréwno w lokalnych spotecznos$ciach, jak

i pomiedzy praktykami i praktyczkami edukacji kulturalnej;

Edukacja kulturalna w badaniach i dziataniach 6/9



w tym kontekscie warto szczegdlnie wzmacnia¢ potencjat bibliotek publicznych

i Miejsc Aktywnosci Lokalnej: instytucji, ktére cieszg sie¢ duzym zaufaniem spotecznym
i czesto stanowig zworniki lokalnych spoteczno$ci, wspierajac ich réznorodne
inicjatywy, w tym inicjatywy kulturalne;

budowanie lokalnej wspétpracy pomiedzy réznymi typami instytucji kultury,

z r6znorodng specyfika i specjalizacjg, umozliwia synergie potrzebng lokalnym
spotecznosciom. To szerokie i réznorodne grono - streetworkeréw, pracownikéw

i pracowniczek klubéw seniorskich, Srodowiskowych doméw samopomocy, dziennych
doméw pomocy spotecznej, placéwek wsparcia dziennego - ktére w swoich
codziennych dziataniach planuje i realizuje réwniez edukacje kulturalng;

badanie uwidocznito ponadto, ze kluczowe dla owocnej wspdtpracy w dziedzinie edukacji
kulturalnej sg relacje miedzyludzkie, a nie tylko formalne powigzania instytucjonalne.
Pozytywne postrzeganie siebie nawzajem ustanawia podstawe dla efektywnego
wspétdziatania. Nalezy zatem inicjowac i rozwija¢ inicjatywy, ktére umozliwiajg
budowanie sieci kontaktéw, wzajemne poznanie sie oraz wymiane doswiadczen.

5. Edukacja kulturalna jako ustuga publiczna

Wazne jest myslenie o edukacji kulturalnej jako o ustudze publicznej, ktéra odpowiada

na potrzeby i realizuje konkretne wartosci. Istotne jest takze cato$ciowe projektowanie
dos$wiadczenia, uwzgledniajgce wszystkie jego etapy - zaréwno z perspektywy koricowego
suzytkownika/uzytkowniczki’; jak i realizatoréw;

takie podejscie wymaga myslenia zorientowanego na uzytkownika/uzytkowniczke

(w obszarze potrzeb, emocji, wartosci) nie tylko w warstwie merytoryczne;j

i komunikacyjnej, ale réwniez w aspekcie logistycznym czy organizacyjnym;

niezbedna jest takze wspdtpraca réznych dziatdw instytucji (np. promociji, edukac;ji

czy ksiegowosci) oraz zaprojektowanie zaréwno dziatan, w ktérych uczestniczy osoba
odbiorcza, jak i tych podejmowanych przez realizatoréw/realizatorki;

wazna jest tez sp6jnosé realizowanych wartosci. Jezeli jedng z nich jest dobrostan,
powinien sie on przejawiaé zaréwno w relacjach i dziataniach wobec oséb
uczestniczacych, jak tez w sposobie funkcjonowania instytucji i relacjach pracowniczych.

6. Roznorodne i refleksyjne instytucje na nowe czasy

Wartosci edukacji kulturalnej, takie jak inkluzywno$¢ i otwartos$¢ na réznice, powinny by¢
obecne nie tylko w ofercie i komunikacji zewnetrznej, ale tez na poziomie kultury organizacji

i zarzgdzania. R6znorodno$¢ w zespotach moze prowadzi¢ do unikatowych rozwigzan

i pomystéw wzbogacajgcych oferte instytucji. Jednoczes$nie warto czesciej spogladac na
zewnatrz: tylko obserwacja globalnych trendéw, ktére wptywajg na funkcjonowanie instytucji
i spotecznosci lokalnych, pozwoli sprostaé¢ wyzwaniom wspétczesnosci;

warto wspieraé proces tworzenia réznorodnych zespotéw pod wzgledem profilu
psychospotecznego. Osoby uczestniczace w edukacji kulturalnej chciatyby widzie¢
podobnych do siebie ludzi w instytucjach kultury;

instytucje potrzebujg przestrzeni do refleksji na temat swojej roli w odpowiadaniu

na stale pojawiajgce sie nowe potrzeby réznych grup: dotychczasowych odbiorcéw

i odbiorczyn, sgsiadéw i sgsiadek, (nowych) oséb mieszkajgcych w Warszawie. Wazne
jest wspieranie instytucji w planowaniu i realizacji diagnoz oraz wykorzystywaniu
istniejgcych juz danych. Réwnie istotne jest wsparcie w spojrzeniu na wyniki

w szerszym - miejskim, regionalnym, globalnym - kontekscie.
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7. Edukacja kulturalna - edukacja kulturowa

Pojecie ,edukacja kulturalna’; wartosciujgce i zwigzane z procesem ,ukulturalniania’; czyli
wychowywaniem odbiorcéw i twérczyn sztuki - jest zbyt waskie, by mogto opisywaé
rozrastajgce sie zadania i funkcje edukac;ji kulturalnej w Warszawie: z jej rolg wspierania
odbiorczyn i odbiorcéw jako cztonkin spotecznosci lokalnych oraz podejmowania

tematéw wykraczajgcych poza pole sztuki, ku szeroko rozumianym procesom kulturowym.
W odpowiedzi na nowe potrzeby odbiorczyn i odbiorcéw warto rozwazyé korzystanie

z pojecia ,edukacja kulturowa’; odzwierciedlajgcego kompleksowos¢ zadan, ktére
wykraczajg znacznie poza aspekty artystyczne i rozwéj umiejetnosci. To réwniez przestanka
do aktualizacji dokumentu Edukacja kulturalna w Warszawie. Warto korzysta¢ z pojecia
«edukacja kulturowa” takze w dziataniach komunikacyjnych BK i BE.

8. Wspieranie edukacji kulturalnej jako narzedzia zmiany

Instytucje kultury oraz edukacji stojg przed wyzwaniem jednoczesnego funkcjonowania
w dwdch ,predkosciach”: z jednej strony muszg adaptowac sie do dynamiki codzienno$ci,
z drugiej - nie mogg tracié¢ perspektywy nastawionej na dtugofalowy proces, ksztattujacy
zmiane spoteczng, ktérego sg czescig;

instytucje kultury i edukacji potrzebujg narzedzi, zasobéw (w tym finansowych,
osobowych) oraz przestrzeni, ktére umozliwig im eksperymentowanie i testowanie
rozwigzan. Tylko w takich warunkach mozna wypracowaé dtugofalowg strategie, ktéra
zaowocuje realng zmiang w spotecznosciach lokalnych;

w Srodowisku edukacji wazne jest tworzenie przestrzeni do realizacji dtugookresowych
projektéw oraz m.in. wspieranie dziatan, ktérych gtéwnym celem jest budowanie relacji
pomiedzy nauczycielkami i uczniami.
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Warszawskie badania
Obserwatorium ° . °
Kultury i dziatania

W imieniu zespotéw Badania i Dziatania oraz Warszawskiego Obserwatorium
Kultury serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktére przyjety zaproszenie
i wziety udziat w naszym wspdlnym projekcie.

Wszystkie spotkania z Paristwem, rozmowy, poznawanie instytucji i ich
oferty oraz wymiana doswiadczen w trakcie spotkan sieciujgcych umozliwity
przygotowanie tego raportu.

Osoby zaangazowane w przeprowadzenie badania:

Matgorzata Bakalarz-Duverger, Anna Biernat, Anna Galas-Kosil,
Joanna Kozera, macieja el, Marta Michalak, Pola Rozek,

Julia Sarzynska, Aleksandra Tarka, Magdalena Tedziagolska,
Agnieszka Tiutiunik, Barttomiej Walczak, Olga Wysocka

Skfad i opracowanie graficzne: Alicja Kobza Studio

Redakcja i korekta: Ewelina Adamik, Mateusz Trzebiatowski,
Miranda Zarzycka
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