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Dodatkowe informacje

Najczesciej stosowanie skroty

BK - Biuro Kultury Urzedu m.st. Warszawy

BE - Biuro Edukacji Urzedu m.st. Warszawy

BPiPS - Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
CKS - Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy

FGI - Focus Group Interview (Zogniskowany Wywiad Grupowy)

IDI - Individual In-depth Interview (Indywidualny Wywiad Pogtebiony)
IK - instytucja kultury

MAL - Miejsce Aktywnosci Lokalnej

NGO - organizacja pozarzagdowa

OzN - osoby z niepetnosprawnoscig

WPEK - Warszawski Program Edukaciji Kulturalnej

Ponadto w raporcie, odwotujgc sie do dokumentu Edukacja kulturalna w Warszawie,
uzywamy zamiennie catej nazwy i okreslenia Dokument.

Oznaczenia cytatow

Cytaty sg opisywane za pomoca dwucztonowych oznaczen, w ktérych pierwszy kod oznacza
metode (np. IDI, FGI), drugi - kategorie badanych (np. pracownik instytucji kultury).

W zwigzku z ryzykiem identyfikacji oséb uczestniczgcych w badaniu, tam gdzie byta
potrzeba zachowania anonimowosci, z oznaczen zostaty usuniete kody studiéw przypadku
oraz pojedynczych rozmdéwcdéw i rozméwcezyn.

Formy

W naszym raporcie dgzymy do stosowania inkluzywnego jezyka, ktéry odzwierciedla
réznorodno$é ptci, dlatego uzywamy wymiennie form meskich, zeriskich i neutralnych
ptciowo. Stosujemy tez rézne formy zapisu.
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O procesie badawczym
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Edukacja kulturalna. Raport z badania O procesie badawczym

Badanie Edukacja kulturalna w badaniach i dziafaniach zostato zaprojektowane jako
kilkuetapowy proces badawczo-projektowy tgczacy rézne podejscia metodologiczne:

= action research - przejawiajgce sie w zaangazowaniu interesariuszy i interesariuszek
we wspéttworzenie procesu, przenikaniu sie badan i dziatan, reagowaniu na
diagnozowane potrzeby (np. w formie konkretnych tematéw spotkan sieciujgcych);

= service design - polegajgce na planowaniu ustug/rozwigzan w sposdb zorientowany
na uzytkownikéw i uzytkowniczki. W procesie zaplanowane sg warsztaty wykorzystania
wynikéw badan do zaprojektowania konkretnych rozwigzan adresujgcych
zdiagnozowane potrzeby instytucji kultury i szkét.

Ten model jest bliski rozumieniu ewaluacji jako nauki o warto$ciach, ktérego prekursorem
byt Michael Scriven, a najstynniejszymi przedstawiciel(k)ami: Robert Stake, Elliot Eisner,
Egon Guba, Yvonne Lincoln czy Ernest House.

Badanie jest okazjg do uczenia sig i rozwoju. Granica miedzy nim a dziataniem staje
sie ptynna. Uczestnicy i uczestniczki procesu majg wptyw na jego ksztatt, biorg udziat
w spotkaniach sieciujgcych, wspdlnie z badacz(k)ami tworzg narzedzia do autoewaluacji.

Do uczestnictwa i wspdttworzenia tego procesu zostali zaproszeni rézni interesariusze
zwigzani z edukacjg kulturalng: przedstawiciele i przedstawicielki Biura Kultury i Biura
Edukaciji, instytucje kultury, placéwki oswiatowe, organizacje pozarzgdowe oraz odbiorcy
i odbiorczynie oferty.

Dokument Edukacja kulturalna w Warszawie byt punktem wyjscia do stworzenia przestrzeni
do wymiany pogladéw na temat badanych dziatar oraz poznania wartos$ci przypisywanych
edukacji kulturalnej przez poszczegdlne grupy interesariuszy i interesariuszek.

1 W | etapie badania pytaliSmy o znajomos$¢é dokumentu i ocene jego uzytecznosci; w |l etapie zebrane praktyki
edukaciji kulturalnej analizowali$my pod katem spdéjnosci z zatozeniami Dokumentu (zob.: s. 10-11).
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Edukacja kulturalna. Raport z badania O procesie badawczym

Etapy badania

| ETAP Identyfikacja wartosci, aspiracji i celéw praktykéw i praktyczek
edukacji kulturalnej - na tym tle analiza znaczenia i potencjatu
Dokumentu.

Metody: 40 IDI i ankieta CAWI (N=130).

Il ETAP Identyfikacja dobrych praktyk i wyzwan, diagnoza wspétpracy
miedzysektorowej, facylitacja procesu integracji Srodowiska,
wsparcie realizatoréw i realizatorek edukaciji kulturalnej.
Metody: 12 studiéw przypadku, spotkania sieciujgce,

IDI z ekspert(k)ami, wywiady fokusowe.

Il ETAP Uwspdlnianie wiedzy z badania w $rodowisku, facylitacja procesu
(planowany) projektowania rozwigzan w oparciu o wnioski i rekomendacje
z badania.

Metody: warsztaty design thinking w réznej, dostosowanej do
potrzeb, formule.

O | etapie

Cele
Identyfikacja wartosci, aspiracji i celéw praktyczek i praktykéw edukaciji kulturalnej,
analiza znaczenia i potencjatu dokumentu Edukacja kulturalna w Warszawie,

wytonienie studidw przypadku do analizy i obserwacji w kolejnym etapie badan.

Czas realizaciji: styczern-marzec 2023

Giéwne wnioski

Usystematyzowanie pojecia edukac;ji kulturalnej pozwoli lepiej i precyzyjniej wspieraé
wszystkie zainteresowane osoby.

Wyzwaniem sg ,r6znorodne ekosystemy"” organizacyjne oraz niedostosowana
merytorycznie, organizacyjnie i finansowo oferta dla szkét.

Rekomendacje z dokumentu zostaty przyjete pozytywnie. Docenia sie¢ nowoczesne
podejscie do edukac;ji kulturalnej, ktére bedzie wyznaczato trendy w najblizszej
przysztosci.

Praktycy i praktyczki edukacji kulturalnej sg $wiadomi i Swiadome przetomowego
momentu w historii, skupiajg sie na zmianie, potrzebujg inspiracji i wsparcia
merytorycznego oraz organizacyjnego.

Zmiana jezyka wokoét definiciji i roli edukacji kulturalnej ksztattuje nowe aspiracje
realizatoréw i realizatorek oraz stanowi potencjat dla wprowadzenia skutecznych zmian.
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| etap w liczbach

400 os6b z instytucji kultury oraz edukacji zostato zaproszonych do badania,

130 os6b wypetnito ankiety, w tym: 60% pracowato w instytucjach kultury, 22%

w organizacjach spotecznych lub w samorzadzie, a 18% w placéwkach edukacyjnych,
40 wywiaddéw pogtebionych z osobami, ktére wypetnity ankiety.

O Il etapie

Cele

Wytonienie dobrych praktyk skutecznej edukaciji kulturalnej, identyfikacja czynnikéw
wzmacniajgcych ten proces oraz niwelujgcych bariery i wyzwania,

zapoczatkowanie proceséw integracji Srodowiska zwigzanego z edukacjg kulturalng,
diagnoza praktyk wspétpracy miedzyinstytucjonalnej w dziedzinie edukacji kulturalnej -
identyfikacja wyzwan oraz dobrych praktyk,

rozpoczecie procesu wypracowania nowej formuty wspétpracy miedzysektorowe;j

w dziedzinie edukaciji kulturalnej,

wsparcie realizatoréw i realizatorek w prowadzeniu edukacji kulturalnej - stworzenie
bazy inspiracji i przydatnych narzedzi.

Czas realizacji: czerwiec-grudzien 2023

Rezultaty

Rekomendacje i inspiracje dla praktykéw i praktyczek edukaciji kulturalnej, opracowane
na podstawie studiéw przypadku oraz spotkan sieciujgcych,

rekomendacje na temat procesu wypracowania nowej formuty wspdtpracy
miedzysektorowej w dziedzinie edukaciji kulturalnej,

narzedzia do autoewaluacji edukaciji kulturalnej do uzytku przez instytucje kultury.

Il etap w liczbach

12 studiéw przypadku - 6 w wersji rozszerzonej i 6 w wersji podstawowej,

blisko 90 wywiaddw, ok. 50 obserwaciji réznych wydarzen kulturalnych oraz przestrzeni
instytuciji,

kilkaset godzin rozméw i kilkadziesigt godzin obserwacjji,

2 spotkania sieciujgce,

4 wywiady eksperckie,

3 FGI z nauczycielkami i nauczycielami,

9 0s6b realizujgcych badania,

2 warsztaty z przedstawiciel(k)ami BK i BE.
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Edukacja kulturalna. Raport z badania O procesie badawczym

Instytucje uczestniczagce w badaniu

Muzeum Warszawy * Biblioteka na Woli « MDK tazienkowska = VIIl Ogréd Jordanowski
= Teatr Syrena = MSN - Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (Muzeum nad Wistg)
= Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej = Centrum Sztuki Wtgczajgcej / Teatr 21

« Os$rodek Kultury Ochoty OKO = Dom Kultury w Rembertowie = Terminal Kultury

Praga - Przedszkole ,Kétko Graniaste” = warszawskie szkoty, instytucje i organizacje
wspotpracujgce z wymienionymi podmiotami.

Nie tylko badanie

Poszczegdélnym etapom badania - wywiadom, ankiecie, studiom przypadku - towarzyszyty
takze inicjatywy wspierajgce, inspirujgce i integrujgce badane grupy. To wiasnie one
dostarczyty nam dodatkowego materiatu badawczego, a grupom pozwolity na
wspotsprawczos$é i zaangazowanie.

Spotkania sieciujgce

Odbyty sie dwa spotkania sieciujgce, a w kazdym z nich wzigto udziat okoto 40 oséb
praktykujgcych edukacje kulturalng w réznych instytucjach. Spotkanie w Teatrze Guliwer
poswiecone specjalnym potrzebom odbiorcéw i odbiorczyn oferty instytucji kultury, miato
miejsce 5 pazdziernika 2023 r,, natomiast spotkanie w Osrodku Kultury Ochoty, ktérego
tematem byly kwestie zwigzane z nowymi publicznosciami, odbyto si¢ 8 grudnia 2023 r.

Kazde spotkanie sktadato sie z wizyty studyjnej w instytucji, sesji warsztatowej
umozliwiajgcej wymiane dos$wiadczen i pomystéw na dziatania zwigzane z tematem
spotkania oraz wyktadu eksperta lub ekspertki.

Warsztaty z BK i BE

23 czerwca i 21 listopada 2023 pracowali$my wspdlnie z WOK, BK i BE, planowali$my
badanie, mapowalismy aktualne tematy oraz wyzwania, rozmawiali§my o potrzebach.

Inspiracje i konteksty

Prezentacji raportu bedg towarzyszy¢ teksty, ktére majg na celu poszerzanie
kontekstow i inspirowanie do refleksji w spotecznosci skupionej wokét edukaciji
kulturalnej: autoetnografia osoby queerowej w instytucji kultury, tekst o safe space, tekst
o watkach wartych pogtebienia oraz ttumaczenie fragmentéw ksigzki Erika Klinenberga
o infrastrukturze spotecznej (Palaces for the People: How Social Infrastructure Can Help
Fight Inequality, Polarization, and the Decline of Civic Life), ktére bedzie wykorzystywane
podczas spotkania sieciujgcego dla praktyczek i praktykéw edukacji kulturalnej.

Wybdr tematéw byt odpowiedzig na potrzeby oséb uczestniczgcych, ktére pojawiaty sie
w trakcie procesu badawczego.
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29

29

Praktyczne narzedzia

We wspétpracy z praktykami i praktyczkami edukacji kulturalnej powstang narzedzia
diagnostyczne i ewaluacyjne, ktdére umozliwig im zdobywanie uzytecznej wiedzy o odbiorcach
i odbiorczyniach oraz ich potrzebach. Bedg wsparciem w planowaniu, komunikacji oferty

i realizacji dziatan.

Wartoscig dodang takich spotkan sg rozmowy stolikowe, podczas ktorych kilka oséb
moze poznac swoje poglady na dany temat [ankieta ewaluacyjna po | spotkaniu sieciujgcym].

Najbardziej przydatne okazaty sie rozmowy o doswiadczeniach i trudnosciach - czuje,
ze z wieloma sprawami nie jestem odosobniona [ankieta po Il spotkaniu sieciujgcym].
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Whioski:
kierunki dalszej refleksji i dziatania
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Edukacja kulturalna. Raport z badania Whioski: kierunki dalszej refleksji i dziatania

Dokument Edukacja kulturalna w Warszawie

Dokument jest zgodnie oceniany pozytywnie przez osoby uczestniczgce w obu etapach
badania - zaréwno te, ktére byty zaangazowane w jego przygotowanie, jak i takie, ktére
znaty tylko jego ostateczng wersje (lub nie znaly jej przed badaniem wcale).

Jego kompleksowy (definicja, zadania, sposoby realizacji), a zarazem ogdlny charakter
sprawia, ze staje sie on rodzajem standardu, ktéry wyznacza ramy ,dobrej edukacji
kulturalnej”

Wiekszos¢ oséb identyfikowata sie z rekomendowanymi obszarami i metodami

(,my to juz w zasadzie wszystko robimy"), jednoczes$nie doceniajgc istnienie dokumentu
jako potencjalnej ,mapy drogowej"” dla innych. Dla wielu z nich jest to sygnat otwartosci
samorzadu na dialog ze Srodowiskiem.

Jednoczesnie wskazywano na ograniczenie dokumentu, jakim jest brak operacjonalizacji
zawartych w nim wytycznych, co ogranicza jego praktyczne wykorzystanie.

Obszar dokumentu: definicja

Definicja edukacji kulturalnej przedstawiona w dokumencie podkresla jej wieloaspektowy
charakter, obejmujacy rézne dziatania, wydarzenia i procesy. Akcentuje role

réznych interesariuszek i interesariuszy, w tym instytucji, organizacji, edukatoréw

i edukatorek w ksztattowaniu edukacji kulturalnej. Podkresla takze kluczowg role

0s6b uczestniczacych, zacierajgc granice miedzy projektant(k)ami a odbiorcami

i odbiorczyniami edukacji kulturalnej. Ta definicja pokrywa sie z polem semantycznym
wytonionym na podstawie badania, z obecng inkluzywnoscig i interdyscyplinarnoscig

czy wychodzeniem poza obszar sztuki.
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Obszar dokumentu: rekomendowane zadania

Osoby uczestniczgce w badaniu postrzegajg wszystkie zadania obecne w dokumencie
za istotne dla praktyki edukacji kulturalnej. Jako szczegdlnie wazne w kontekscie pracy
z dzie¢mi i mtodziezg wskazujg kompetencje przysztosci. Natomiast w r6znym stopniu

podejmuijg sie realizacji tych zadai. Dokument ma bardziej aspiracyjny niz operacyjny

charakter.

W narracjach szczegdlnie mocno wybrzmiewa temat pracy w oparciu o zréwnowazony
model dziatani. Aktywnos$ci w obszarze dobrostanu, przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, spowodowanemu m.in. wielozadaniowoscig oséb pracujgcych w tym
obszarze, sg wskazywane jako pilna do zaadresowania potrzeba.

Dla oséb uczestniczacych w badaniu punktem zwrotnym w edukacji kulturalnej byta
pandemia i jej konsekwencje, w postaci alienacji i wycofywania sie ludzi z przestrzeni
publicznych, odptywu widowni. Instytucje dziatajg w cieniu kryzyséw - wybuchu
petnoskalowej wojny w Ukrainie czy problemu spotecznego, jakim jest kryzys

zdrowia psychicznego. Zebrane dane swiadczg o tym, ze sg one $wiadome swojej

roli w przeciwdziataniu aktualnym wyzwaniom spotecznym i sg zaangazowane w ich
rozwigzywanie, traktujgc to jako element swojej misji. Chca tez dostarczaé narzedzi

i rozwija¢ kompetencje nauczycieli i nauczycielek, by mogli i mogty prowadzi¢ angazujace
zajecia dla ucznidéw i uczennic.

Rozwdj talentéw i umiejetnosci to jeden z kluczowych obszaréw dziatania w domach
kultury, ale ma tez swoje miejsce w innych instytucjach. Warto podkreslié, ze wiele z nich
stara sie pokazywac rézne aktywnosci w kontekscie - tak jak wskazuje dokument - jako
elementy szerzej rozumianej aktywnosci kulturalnej. Jednocze$nie waznym wyzwaniem jest
dostep do takiej oferty dla oséb o niskim kapitale ekonomicznym (bariera finansowa).

Zadania zaktadajgce partycypacyjny charakter edukaciji kulturalnej, zaproszenie
odbiorcéw i odbiorczyn do tworzenia oferty czy docenienie réznych form uczestnictwa

w kulturze dziejg sie w instytucjach, ale tez niejednokrotnie wigzg sie z réznymi napigciami,
jak na przyktad wewnetrzna zgoda zespotu na wtgczanie w program ,kultury niskiej” czy
dylematy odnosnie wykorzystania dostepnych przestrzeni (przygotowanie zespotu do
spektaklu vs. spotkanie kétka hafciarskiego).

W badaniu w mniejszym stopniu ujawnity si¢ watki zwigzane z reagowaniem na kryzys
klimatyczny - czy to na poziomie oferty, czy wewnatrzorganizacyjnych dziatai. Warto
sprawdzié, czy potrzebne jest wsparcie w tworzeniu ,zielonej” oferty.

Obszar dokumentu: sposoby dziatania i metody pracy

W badanych instytucjach widaé praktyki (lub co najmniej préby) wdrazania metod

pracy opartych o diagnoze os6b uczesniczacych, wtgczania ich we wspéttworzenie
oferty/instytucji, zmiany sposobéw komunikacji na linii: instytucja - odbiorca/
odbiorczyni. W przypadku relacji szkoty - instytucje kultury pojawia sie potrzeba
wiekszego upodmiotowienia ,aktoréw” szkolnych, dawania poczucia wptywu czy zmiany
negatywnych stereotypdw na ich temat.
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Gtéwne kierunki dalszej refleksji i dziatania

Wyniki badania edukaciji kulturalnej w Warszawie nakreslity kilka waznych watkéw
tematycznych, ktére wymagajg dalszej refleks;ji i dziatan. Szczegétowe rekomendacje

zostaty przekazane zespotom Biura Kultury oraz Biura Edukacji Urzedu m.st. Warszawy;

w procesie warsztatow i seminariow bedziemy facylitowaé ich prace nad uszczegétowieniem
tych rekomendacji i wprowadzaniem ich w zycie. W niniejszym raporcie prezentujemy
natomiast szeroko nakreslone kierunki potencjalnych dziatan i refleksji, majac nadzieje, ze
beda one stanowic inspiracje dla oséb zaangazowanych w edukacje kulturalng na réznych
ptaszczyznach.

Publicznosci, potrzeby, dostepnos¢

Edukacja kulturalna odzwierciedla zmieniajgce si¢ potrzeby spoteczeristwa. Instytucje
kultury oraz edukacji pozaformalnej stojg zatem w obliczu wyzwania: adaptac;ji oferty do
potrzeb grup odbiorczych, ktérych dotychczas nie uwzgledniano w jej projektowaniu.

W szkotach i instytucjach pojawiajg sie osoby z doSwiadczeniem migraciji i uchodzctwa,

w placéwkach kultury z roku na rok zwieksza sie liczba senioréw i seniorek oraz oséb

w réznego typu kryzysach (m.in. psychicznych, tozsamos$ciowych czy mieszkaniowych)

i tranzycjach. Jednoczes$nie ro$nie rola edukacji kulturalnej w tworzeniu relacji spotecznych
i budowaniu odpornosci psychicznej:

warto rozwazyé odejscie od majgcej negatywne konotacje kategorii ,specjalne
potrzeby” na rzecz wtgczajgcego i wskazujgcego na réznorodno$é okreslenia
Jréznorodne potrzeby”;

odzew na nowe potrzeby oznacza przede wszystkim konieczno$é¢ kompleksowego
wsparcia oraz wzmacniania kompetencji (zaréwno merytorycznych, jak

i interpersonalnych) oraz dobrostanu kadr pracujgcych z nowymi publiczno$ciami -
edukatoréw/edukatorek, animatoréw/animatorek, bibliotekarzy/bibliotekarek,
muzealnikdw/muzealniczek, nauczycieli/nauczycielek;

dobrze wypracowaé sposoby partycypacyjnego tworzenia oferty edukac;ji kulturalnej,
z udziatem oséb nalezacych do grup, do ktérych jest kierowana;

zapewnienie otwartych, przyjaznych, dostepnych i egalitarnych przestrzeni jest waznym
zadaniem, ktére moze najpierw zaowocowaé ,mikrorozwigzaniami’, dostosowanymi do
mozliwos$ci instytucji, a nastepnie - stopniowo sie rozwijaé, w zaleznosci od zasobdw;
w kontekscie zmieniajgcych sie publiczno$ci i ich potrzeb, dziatania zapewniajgce
dostepnosé majg duze znaczenie - dostgpne instytucje wymagajg wspétdziatania
catych zespotéw, a nie samotnych (i osamotnionych) inicjatyw koordynatorek oraz
koordynatoréw dostepnosci.

Kultura jako praca, sektor kultury jako pracodawca

Szacujemy, ze w szeroko rozumianej sferze edukaciji kulturalnej w Warszawie (w instytucjach
kultury i edukacji oraz organizacjach pozarzgdowych) pracuje ok. 50 000 os6b. To znaczaca
populacja w skali kilkumilionowe;j stolicy. Praktycy i praktyczki edukaciji kulturalnej,

pracujgc na rzecz innych w sferze wymagajacej duzego zaangazowania intelektualnego

i emocjonalnego, doswiadczajg ze zdwojong sitg globalnych wyzwan na rynku pracy:
wypalenia zawodowego, kryzyséw zdrowia psychicznego czy btedéw zarzadzania.
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Z drugiej strony borykajg sie tez z wyzwaniami specyficznymi dla srodowiska:
zmieniajgcg sie populacjg Warszawy, uwarunkowaniami organizacyjnymi i systemowymi
edukaciji kulturalnej w miescie. Te czynniki wymagajq poszerzenia/zmiany perspektywy

w mysleniu o sektorze edukacji kulturalnej jako miejscu pracy, czyli przestrzeni wspierania
i wzmacniania pracownikéw i pracowniczek ,pierwszego kontaktu"

Nalezy wzig¢ pod uwage:
fakt, ze nadmiarowa wielozadaniowo$¢ pracownicza nie dziata na dtuzszg mete,
konieczno$¢ tworzenia modeli wsparcia superwizyjnego w pracy z nowymi
publiczno$ciami,
systemowe wsparcie kadr zarzadzajgcych w kulturze oraz edukacji,
przygotowanie statej i réznorodnej oferty programéw rozwojowych oraz
dobrostanowych dla kadr kultury oraz edukaciji.

Szkoty - instytucje kultury: od oséb odbiorczych do wspéttworzacych

Nowe kierunki wspétpracy i wzajemnego wsparcia pomiedzy szkotg a instytucjami
kultury oraz edukacji pozaformalnej sg koniecznym warunkiem dalszego rozwoju
edukaciji kulturalnej w Warszawie. To zadanie ztozone. Z jednej strony - ekosystemy
edukaciji formalnej oraz kultury funkcjonujg w réznych uwarunkowaniach systemowych
i organizacyjnych. Z drugiej - wcigz mato jest modeli wspoétpracy, ktére skutecznie
odpowiadajg na potrzeby i uwzgledniajg wartosci obu sektoréw.

Pierwszym krokiem ku widzeniu sie i wspétpracy dwdch srodowisk jest zmiana

w postrzeganiu nauczycieli i nauczycielek. Potrzebne jest:
przepracowanie negatywnych stereotypdw, stawiajgcych edukacje szkolng w opozyciji
do dziatan edukacyjnych w instytucjach kultury, czesto deprecjonujgcych kompetencije
os6b pracujgcych w systemie szkolnym;
tworzenie przestrzeni do regularnych rozméw o wartosciach, potrzebach,
perspektywach i doswiadczeniach obu grup wesprze ten proces. Mozna
wykorzystywac¢ do tego wydarzenia miejskie, takie jak WNEK czy spotkania sieciujgce;
wypracowanie standardu wtgczania nauczycieli i nauczycielek oraz oséb uczacych
sie w tworzenie oferty instytucji kultury na jego réznych etapach (przygotowywanie
i testowanie scenariuszy), a takze inicjowanie wspotpracy edukatoréw/edukatorek
i nauczycieli/nauczycielek, mogg wprowadzi¢ nowg jako$é w pole edukac;ji kulturalnej;
warto dbac o specyficzne potrzeby srodowiskowe, na przyktad poprzez tworzenie dla
nauczycieli/nauczycielek ofert typu ,Pakiet powitalny’; ktére pokazuja, jaka jest relacja
danego dziatania z podstawg programowa. Dodatkowo mogg one dostarczaé narzedzia
uzyteczne w dalszej pracy z danym zagadnieniem w szkole.

Wspétpraca, partnerstwa

Kultura i zwigzane z nig praktyki spoteczne nie sg automatycznym remedium na spoteczne
bolgczki. Przeciwnie: mogg wzmacniaé rozwarstwienie pomiedzy uprzywilejowanymi

a marginalizowanymi grupami i skutecznie cementowac te podziaty, uniemozliwiajgc
jakosciowy dialog. Oferta proponowana w ramach edukaciji kulturalnej moze (i powinna
by¢) rodzajem spotecznego tacznika w dobie antagonizméw i polaryzacji: mozemy
traktowac jg jako narzedzie do budowy trwatych relacji pomiedzy odmiennymi grupami.
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Tworzenie lokalnych wiezéw wspdtpracy pomiedzy instytucjami kultury, edukacji oraz
pomocy spotecznej moze wzmacniad relacje - zaréwno w lokalnych spotecznosciach, jak
i pomiedzy praktykami oraz praktyczkami edukacji kulturalnej:

w tym kontekscie warto szczegdlnie wzmacnia¢ potencjat bibliotek publicznych i Miejsc
Aktywnosci Lokalnej - instytuciji, ktére cieszg sie duzym zaufaniem spotecznym i czesto
stanowig zworniki lokalnych spotecznosci, wspierajgc ich réznorodne inicjatywy, w tym
inicjatywy kulturalne;

budowanie lokalnej wspétpracy pomiedzy réznymi typami instytucji kultury,

z ré6znorodng specyfika i specjalizacjg, umozliwia synergie potrzebng lokalnym
spotecznosciom. To szerokie i r6znorodne grono: streetworkerdw i streetworkerek,
pracownikéw i pracowniczek klubéw seniorskich, sSrodowiskowych doméw
samopomocy, dziennych doméw pomocy spotecznej i placéwek wsparcia dziennego,
ktére w swoich biezgcych dziataniach planuje i realizuje réwniez edukacje kulturalng;
badanie uwidocznito ponadto, ze kluczowe dla owocnej wspétpracy w dziedzinie
edukaciji kulturalnej sg relacje migdzyludzkie, a nie tylko formalne powigzania
instytucjonalne. Pozytywne postrzeganie siebie nawzajem ustanawia podstawe dla
efektywnego wspdtdziatania. Nalezy zatem inicjowac i rozwijaé inicjatywy, ktére
umozliwiajg budowanie sieci kontaktéw, wzajemne poznanie sie oraz wymiane
doswiadczen.

Edukacja kulturalna - ustuga publiczna

Wazne jest myslenie o edukacji kulturalnej jako o ustudze publicznej, ktéra odpowiada

na potrzeby, realizuje konkretne wartosci oraz sktada sie z poszczegdlnych elementéw
sktadowych. Istotne jest takze catosciowe projektowanie doswiadczenia, uwzgledniajgce
wszystkie jego etapy zaréwno z perspektywy koncowego uzytkownika/uzytkowniczki, jak
i realizatoréw/realizatorek:

takie podejscie wymaga myslenia zorientowanego na uzytkownika/uzytkowniczke
(w obszarze potrzeb, emociji, wartosci) nie tylko w warstwie merytoryczne;j

i komunikacyjnej, ale réwniez w aspekcie logistycznym czy organizacyjnym;
wymaga takze wspétpracy réznych dziatéw instytucji (np. promocji, edukaciji czy
ksiegowosci) oraz zaprojektowania zaréwno dziatan, w ktérych uczestniczy osoba
odbiorcza, jak i tych podejmowanych przez realizatoréw/realizatorki;

wazna jest tez sp6jnosé realizowanych wartosci (np. jezeli jedng z nich jest
dobrostan, powinien sie on przejawiaé zaréwno w relacjach, dziataniach dla
odbiorcéw/odbiorczyn, jak i w sposobie funkcjonowania instytucji oraz w relacjach
pracowniczych).

Réznorodne i refleksyjne instytucje na nowe czasy

Wartosci edukacji kulturalnej, takie jak inkluzywno$¢ i otwarto$é na réznice, powinny

by¢ obecne nie tylko w ofercie i komunikacji zewnetrznej, ale tez na poziomie kultury
organizaciji i zarzadzania. R6znorodno$¢ pogladéw w zespotach moze prowadzi¢ do
unikatowych rozwigzan i pomystéw wzbogacajgcych oferte instytucji. Jednoczesnie warto
czesciej spogladad na zewnatrz - branie pod uwage globalnych trendéw wptywajgcych
na funkcjonowanie instytucji i spotecznosci lokalnych jest koniecznoscig nowych czaséw,
w ktérych zyjemy:
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warto wspiera¢ proces tworzenia réznorodnych zespotéw pod wzgledem profilu
psychospotecznego. Osoby uczestniczace w edukacji kulturalnej chciatyby widzieé¢
podobnych do siebie ludzi w instytucjach kultury;

instytucje potrzebujg przestrzeni do refleksji na temat swojej roli w odpowiadaniu

na stale pojawiajgce sie nowe potrzeby réznych grup - dotychczasowych odbiorcéw
i odbiorczyn, sgsiadéw i sgsiadek, (nowych) oséb zamieszkujgcych Warszawe. Wazne
jest wspieranie instytucji w planowaniu i realizacji diagnoz oraz wykorzystywaniu
istniejgcych juz danych. Réwnie istotne jest wsparcie w spojrzeniu na wyniki

w szerszym - miejskim, regionalnym, globalnym - kontekscie.

Edukacja kulturalna - edukacja kulturowa

Pojecie ,edukacja kulturalna’; wartosciujgce i zwigzane z procesem ,ukulturalniania’,
czyli wychowywaniem odbiorcow i twérczyn sztuki - wydaje sig zbyt waskie, by

mogto pomiescic i trafnie opisac rozrastajgce sie zadania i funkcje edukaciji kulturalne;
w Warszawie. Dzisiejsza edukacja kulturalna wykracza poza pole sztuki ku procesom
kulturowym rozumianym szerzej; wspiera tez odbiorczynie i odbiorcéw jako cztonkinie

i cztonkdw lokalnych spotecznosci. W odpowiedzi na ich nowe potrzeby warto rozwazyc¢
upowszechnianie w dyskursie pojecia ,edukacja kulturowa’, ktére lepiej odzwierciedla
kompleksowo$é zadan, zdecydowanie wykraczajgcych poza aspekty artystyczne i rozwdj
umiejetnosci, jak tez podkresla kierunek dgzen praktykéw i praktyczek - nie recepcje,

a uczestnictwo w kulturze. To réwniez przestanka do aktualizacji dokumentu Edukacja
kulturalna w Warszawie. Warto korzystac¢ z pojecia ,edukacja kulturowa” réwniez

w dziataniach komunikacyjnych BK i BE.

Wspieranie edukacji kulturalnej jako narzedzia zmiany

Instytucje kultury oraz edukacji stojg przed wyzwaniem jednoczesnego funkcjonowania
w dwdch ,predkosciach”: z jednej strony muszg elastycznie reagowac na coraz szybsze
zmiany w wielu sferach naszej codziennosci, z drugiej - nie moga traci¢ perspektywy

nastawionej na dtugofalowy proces ksztattujgcy zmiane spoteczng, ktérego sg czescia:

instytucje kultury i edukacji potrzebujg narzedzi, zasobéw (w tym finansowych

i osobowych) oraz przestrzeni, ktére umozliwig im eksperymentowanie oraz testowanie
rozwigzan. Tylko w taki sposéb mozna wypracowaé dtugofalowg strategie, ktéra
zaowocuje realng zmiang w spotecznosciach lokalnych;

w Srodowisku edukacji wazne jest tworzenie przestrzeni do realizacji dtugookresowych
projektéw oraz m.in. wspieranie dziatan, ktérych gtéwny cel opiera sie na budowaniu
relacji miedzy gronem nauczycielskim i uczniowskim.
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»Pojecie niepojete”

29

29

29

29

Czes$¢ naszych rozmdéwcdw i rozméwczyn miata problemy w zdefiniowaniu pojecia
edukacji kulturalnej. Zwracano uwage na jego nieostros¢. Po pierwsze, moze to wynikaé

z faktu, ze dla wiekszosci badanych jest ona oczywistg sktadowg pracy instytucji

kultury, czyms ,,co ptynie w jej krwi" Po drugie, z bardzo duzego zakresu pojeciowego,
obejmujgcego niezwykle szeroki zakres dziatan (zob. dalej). Po trzecie, z nieobecnosci tego
terminu w codziennym jezyku, a raczej kojarzenie go z terminologig projektéw i wnioskéw
grantowych. Tym bardziej termin nie byt bliski czy wrecz znany odbiorcom i odbiorczyniom -
zaréwno osobom dorostym, jak i uczagcym sie.

Ja mowie: ,stuchaj, ja nie wiem, czym jest edukacja kulturalna’’ Pytalismy sie kolezanek
polonistek, mowie:,,moze ty masz jakies madre stowa, stuchaj, studiowatas, ksigzek
duzo przeczytatas, to moze cos powiesz”? No, absolutnie! Wszyscy mowig, ze to jest, po
prostu, pojecie [IDI pracownik instytucii kultury].

Ten termin jest rzadko uzywany, edukacja po prostu naturalnie sige dzieje, nie méwimy
o0 niej, ona po prostu jest, chowa sie za naszymi dziataniami [IDI pracownik instytucji kultury].

Za wczesnie na to pytanie. Na chfopski rozum, edukacja kulturalna ksztaftuje u mtodych
ludzi rézne rzeczy w umystach [IDI wolontariusz instytucji edukacji pozaszkolne;.

Wiasciwie ciggle w naszym muzeum ustala si¢ takie rozumienie jakby edukacji, czym
na przykiad edukacja rézni sie od programu publicznego, ktore dziatania sg stricte
edukacyjne, a ktore nimi nie sg? [IDI pracownik instytucii kultury].

Wyrazy tworzgce pojecie ,edukacja kulturalna” same w sobie stanowity wyzwanie dla
badanych. Edukacja - z uwagi na skojarzenie z edukacjg szkolng (zob. dalej). ,Mam
problem ze stowem edukacja” powiedziata jedna z badanych. Kulturalna - z powodu
nieostrego desygnatu. Jak zobaczymy dalej, badane osoby przekraczajg waskie rozumienie
kultury jako dziatalnosci elitarnej, ,wysokiej" Ich podejscie wymyka sie tradycyjnemu
podejsciu do dziatalno$ci instytucji kultury, wykraczajgc poza pola artystyczne i wchodzac
w $wiat zycia codziennego odbiorcéw i odbiorczyn.
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n,Dziatanie na tkance migkkiej":
wartosci przypisywanie edukacji kulturalnej

W poszukiwaniu definicji edukacji kulturalnej, czesto siegano po jezyk wartosci. Ich

zestawienie tworzy interesujgcg mape, pokazujgcg misyjne podejscie. Edukacja kulturalna
okazuje sie projektem, ktéry ma przeciwdziata¢ nieréwnosciom spotecznym i przyczyniaé
sie do szerokiej zmiany. W jezyku badanych oséb pojawiajg sie odniesienia do aktywizmu.

Jednoczesnie wida¢ wyrazne nieograniczanie edukaciji kulturalnej do obszaru sztuki.
Pole znaczeniowe kategorii ,kulturalna” jest tu traktowane bardzo szeroko.

Powszechna dostepnosé, nieograniczona statusem (ekonomicznym, edukacyjnym)
odbiorcéw i odbiorczyi. Co wiecej, wyréwnujgca dostepnos$é - w edukacji

kulturalnej, zdaniem badanych, wazne jest zapewnienie dostepu do kultury

grupom defaworyzowanym.

Niedyskryminujacy charakter - wolnos$¢ od przekazéw o zabarwieniu
dyskryminujgcym czy wartosciujgcym negatywnie grupy spoteczne lub poglady.
Otwartos$¢ na réznice w sposobie doswiadczania kultury i uczestnictwa w niej. Badane
osoby mocno podkreslaty tu réznice wynikajgce z wieku uczestnikéw i uczestniczek.
Brak wartosciowania, wyrazajacy sie w otwartosci na r6zne zainteresowania, gusta
czy estetyki.

Adekwatnos¢ do potrzeb jednostek i grup spotecznych.

Inkluzywnos¢ - dziatania adresowane do réznorodnych odbiorcéw i odbiorczyn,
niekoniecznie wzglednie zamknietych grup zainteresowanych, np. konkretng

forma sztuki.

Interdyscyplinarnos$¢ - z jednej strony wychodzenie poza pole sztuki, z drugiej -
.Aaczenie Swiatéw’; unikanie ,szufladkowania”

Immanentnosé - edukacja kulturalna jest nieodtgczng czescig dziatalnosci

instytucji kultury.

Innowacyjnos¢ form - badane osoby szukajg dla edukaciji kulturalnej nowych i réznych
sposobdw pracy. Pojawiajg sie tu takie sformutowania jak: animowanie i aktywizm.

Co daje edukacja kulturalna?

Wymiar intelektualny. Ksztattowanie

Edukacja kulturalna, zdaniem naszych rozméwcéw i rozmdéwezyn, przektada sie na wzrost
wiedzy, rozumianej dwojako. Po pierwsze, jest to wiedza o sztuce, umozliwiajgca jej odbidr.
Badane osoby wykraczaty jednak poza to waskie rozumienie, wskazujgc, ze edukacja kulturalna
jest sposobem na poznanie $wiata, w ktérym zyjemy. Trzeba zauwazy¢, ze nawet odwotujgc
sie do wiedzy, podkreslano, ze edukacja kulturalna dziata w duzo szerszym zakresie.

Co ciekawe, w narracjach rzadko pojawiato sie odwotanie do urefleksyjniania kultury
i sztuki. Wydaje sig, ze szerokie patrzenie na kulture (czy nieco wezsze na sztuke)
z metapoziomu miesci sie w kategorii wiedzy.
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Wymiar postaw. Dobrostan

Pozaintelektualne oddziatywanie edukacji kulturalnej jest bardzo szerokie. Badane osoby
przywotywaty tu kategorie rozwoju poznawczego, poszerzania horyzontéw, wreszcie
pobudzania (,zaszczepiania”) ciekawos$ci: Swiata, sztuki, innych ludzi. Uczestnicy

i uczestniczki moga osiggna¢ element zadziwienia - zadziwi sie, dowie i zaniesie to dalej
[IDI pracownik instytucji kultury].

Edukacja kulturalna wzmacnia odbiorcéw i odbiorczynie, pozwalajgc im na odkrywanie
siebie, podniesienie swojej samooceny, osiggniecie dobrostanu. To przestrzen do
rozmawiania o emocjach czy samopoczuciu. Edukacja kulturalna ma zatem quasi-
terapeutyczng funkcje. Petni tez role wychowawczg - daje podstawe do otwartosci na
odmienne wartosci i wrazliwosci na rézne zjawiska.

Wymiar spoteczny. Relacje

W wymiarze spotecznym mozemy wyréznié dwie funkcje: kompetencyjng i integracyjna.
Edukacja kulturalna rozwija, poza kompetencjami intelektualnymi, réwniez te spoteczne.
Dzieje sie tak przede wszystkim na skutek stosowania warsztatowych i grupowych metod
pracy. Przektada sie to takze na integracje: odbiorcéw i odbiorczyn z instytucjg oraz osdb,
dzielgcych wspdlne zainteresowania, ze soba.

Jestem malym pierwiastkiem w wielkim, pieknym procesie. Idziemy i pokazujemy,
faczymy sie w umiejetnosciach, i co wiecej, dajemy nadzieje. Jestem w stanie uruchomic
jeszcze cos pozytywnego, takze edukacja kulturalna to jest na pewno progres, wyrwanie
z takich wtasnych wyobrazen o sobie - ,,nie umiem, nie potrafie” - ale spojrzmy szerzej,
spajrzmy na mozliwosci, ktore daje nam czy kultura, taka dziatajaca, typu teatr, kina,
integracje i jeszcze mozemy uzupetnic to o to ,,0, ja potrafige” [IDI pracownik instytucji kultury].

Co jest przeciwienstwem edukacji kulturalnej?

W wypowiedziach badanych oséb pojawity sie dwa antonimy (przeciwienstwa), z czego jeden
powtarzat si¢ z duzg czestotliwoscia. Byta to edukacja szkolna - opowie$¢ o wizji edukaciji
kulturalnej naszych rozmdéwcdw i rozméwcezyn czesto byta budowana w opozyciji do szkoty.

Wyrézni¢ mozna nastepujgce toposy - szkota jako miejsce stosujgce jeden punkt
widzenia (nauczyciela/nauczycielki), skupione wytgcznie na biernym przyswajaniu wiedzy,
hierarchizujgce i oceniajgce dziatania oséb uczacych sie.

Co wazne, nauczyciele i nauczycielki odbierajg budowanie opozycji pomiedzy edukacjg
kulturalng i szkolng jako niesprawiedliwe. Czujg, ze muszg stale udowadniaé i ttumaczyg¢,
ze ich praca nie opiera sie wytgcznie na ocenianiu. Czasem, biorgc udziat w dziataniach
z tego obszaru, czujg, ze osoby animatorskie i edukatorskie budujg sobie ich kosztem
poczucie wtasnej wartosci - przekonanie, ze robig ,fajniejsze rzeczy”

Drugim, blisko powigzanym, antonimem jest wiedza sensu stricto. Jak wspominalismy
wczesniej, edukacja kulturalna obejmuje rozwdj wiedzy, ale nie jest to jej konieczny
element, ani cel sam w sobie.
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Zaprzeczeniem edukacji wedtug jednej z rozméwczyn jest stygmatyzacja, brak empatii
i cenzura (rozumiana jako zaprzeczanie prawdzie).

To sie nie moze kojarzyc ze szkofg. To wolnosc, nie ma tej najwazniejszej osoby.
Chciatbym, zeby edukacja kulturalna byta towarzyszeniem, zeby byta wolnosc,
Ze nauczyciel to nie jest ten oswiecony [IDI pracownik instytucii kultury].

Edukacja kulturalna, bo dowiaduje sie nowych rzeczy, o ktorych nie miatam pojecia.
Otwartosc i edukacja sprzeczna z systemem edukacji [ID obiorca].

Wiec jak mysle sobie o edukacji kulturalnej, dla mnie dzisiaj to ona tez juz nie jest jakby
dziataniami edukacyjnymi, ktore zwigkszajg kompetencje kulturowe czy kulturalne.
No, na pewno tak nie jest [IDI pracownik instytucji kultury].

Panuje przekonanie, ze w szkole publicznej pracujg nauczyciele, ktorzy nie budujg relacji
z uczniami. Ktorzy kazg tylko wkuwac i stosujg tylko wykfady i w ogdle nie robig zadnych
metod warsztatowych, nie wykorzystujg i tez nie wprowadzajq jakichs alternatywnych

w stosunku do podstawy programowej tematow czy rozwigzan. | w ogole, ze tam jest taka
pruska edukacja, taka przestarzata, XIX-wieczna [IDI nauczycielkal.

Semantyczne wyzwania i ich konsekwencje

29

Szerokie i réznorodne rozumienie pojecia edukac;ji kulturalnej powoduje dwie gtéwne
trudnosci - na poziomie operacyjnym trudno uchwyci¢ dystynktywnos$¢ edukaciji
kulturalnej, co widaé w kategoriach celéw przytaczanych w instytucjach jako jej cele:
poszukiwanie nowych odbiorcéw, dostosowywanie oferty do realnych potrzeb,
w tym szukanie sposobdw na dotarcie do mtodziezy;
wprowadzanie do programu akcentu na kompetencje migkkie, miedzykulturowe,
rozbudzanie potrzeby kontaktu z kulturg (myslenie krytyczne, dialog
miedzypokoleniowy, sktonienie do przyjecia innej perspektywy, ksztatcenie
interkulturowe);
doskonalenie zespotéw, w tym nowe metodologie pracy z mtodziezg po izolaciji
pandemicznej, wykorzystanie nowych narzedzi (praca ze sztukg wspétczesng),
zwiekszenie wiedzy o migracjach.

Natomiast na poziomie programowym, rozméwcy i rozméwczynie uzywali wymiennie
okreslen ,edukacja kulturalna” i ,edukacja kulturowa’; robigc to nierzadko bezrefleksyjnie.
Plynnos¢ postugiwania sie nazewnictwem odzwierciedla poszukiwania okre$lenia, ktére
zmiesci zaréwno formalne, tradycyjne dziatania z pola artystycznego, jak i ,kulture zycia”
Nazwa ,edukacja kulturalna” moze by¢ zbyt waska.

To jest taka nasza wewnetrzna dyskusja nad tym... [uzywanie okreslen edukacja kulturalna
i kulturowa] [...] ja chyba nadal sie jakos z tym troche mierze. Bo my [organizacja] chcemy
bardziej is¢ w strone edukacji kulturowej, troche widzgc szerzej. [...] jestesmy sami

w procesie troche uczenia sig i troche objasniania sobie, co przez to rozumiemy, ale no,
zgadzamy sie, ze wiasnie kulturowe to jest troche takie, ze wiasciwie kultura to jest tez
kultura zycia [ID przedstawicielka NGO].
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Ptynno$¢ i efemerycznosé edukaciji kulturalnej przejawia sie nie tylko w jej zakresie
definicyjnym, ale réwniez w formach, jakie moze przybieraé.

Dziataniami w obszarze edukacji moga by¢ wedtug badanych:
state zajecia sekcyjne, np. taniec, malarstwo czy cykliczne spotkania. W tym przypadku
wedtug praktykéw i praktyczek wazne jest, czy poza przekazaniem umiejetnosci
osadzajg je w danym kontekscie, historii. To pozwala odbiorcom i odbiorczyniom
na zrozumienie przyczyn i specyfiki dziatania, w ktérym uczestnicza. Przyktad:
warsztaty kulinarne dla dzieci w DK Rembertéw, ktérym (poza gotowaniem potraw)
towarzyszy opowiesé o tradycjach i zwyczajach;
projekty animacyjne, w ktérych punktem wyjscia sg temat, problem, préba zrozumienia
danego zagadnienia. Warto$ciami sg w tym przypadku wspdlne doswiadczanie,
eksperymentowanie, dzielenie sie swoimi refleksjami i odczuciami. Przyktad:
Zmysty Sztuki w DK Rembertéw we wspodtpracy ze szkotg w Laskach;
spotkania oséb, ktére moze tgczyé wspdlna pasja, albo cheé¢ poznania sie i bycia razem.
Przyktad: klub mitosnikéw fantasy w Bibliotece na Woli, koto gospodyn miejskich
w Rembertowie.
przedstawienia teatralne, koncerty, wystawy.

Gdybym nie byta na wystawie minerafow, to powiedzialabym, ze ona sig nie zalicza do
edukacji kulturalnej. Bo to eksponat, zero opisu. Ale przysztam tam i pan, ktory te
mineraly przywiozt, opisywat, Ze taki znaleziono w Egipcie podobno przy jakiejs tam
mumii. A ten podobno spadt wraz z deszczem meteorytow. Ta jego opowiesc sprawita,
Ze juz to jest edukacja kulturalna. Bo gdzies tam on wplatat elementy historii, czy jakichs
dzief ogélnie znanych [IDI pracowniczka instytucji kultury].

Caly rok na przykiad robimy taki projekt edukacyjny. To jest istotne, ze to jest taki dtugi
cykl. Zaczelismy w pandemii taki projekt zwigzany z dostgpnoscia. Co to jest dostepnosc?
Tutaj chcielismy wtasnie zastanowic sie, jak na przyktad osoba niewidoma, przychodzi do
domu kultury? Jakie sg bariery pomiedzy uczestnikami warsztatow? Czy one wystepuja

w sposob naturalny ? Jak postrzegajg samych siebie [IDI dyrektor instytucji kultury].
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Kto korzysta z edukacji kulturalnej w Warszawie?

Badanie ankietowe, zrealizowane w | etapie projektu, pokazato réznorodnos$é odbiorcéw
i odbiorczyn dziatan z obszaru edukaciji kulturalnej. Sg w$rdd nich osoby w kazdym wieku,
z réznymi sprawno$ciami i doswiadczeniami zyciowymi.

Badanie jakosciowe pozwolito spojrze¢ na nich z bliska. Poznaé réznorodne (i nowe)
potrzeby, przeanalizowaé, w jaki sposéb sg one adresowane przez instytucje kultury
i z jakimi wyzwaniami wigze sie praktykowanie edukacji kulturalnej dostepnej

dla kazdej osoby.

80%
71%

62% 65% 59%
49%
44%
Dzieci Dzieci Mtodziez Dorosli Dorosli Dorosli Seniorzy
(wiek 0-6) (wiek 7-12) (wiek 13-18) (wiek 19-26) (wiek 27-40) (wiek 41-65) (wiek 65+)

Pyt. Kto jest gtéwnym odbiorcg edukacji kulturalnej, ktérg Pan/Pani praktykuje?
Pytanie wielokrotnego wyboru, N=82: ankieta CAWI, etap | badania.

67% 72%

)
51% 46%
-- s
Osoby Osoby z doswiadczeniem Osoby z do$wiadczeniem Osoby ze $rodowisk Wsréd odbiorcéw nie
z niepetnosprawnosciami uchodZczym migracji podlegajacych ma przedstawicieli wyzej

wykluczeniom spotecznym  wymienionych grup

Pyt. Czy wsréd odbiorcéw sg przedstawiciele ktérejs z powyzszych grup?
Pytanie wielokrotnego wyboru, N=82: ankieta CAWI, etap | badania.
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Nowe i stare publicznosci, nowe potrzeby

29

Z zebranych narracji wytania sie obraz zmiany. Zmieniajg sie odbiorcy i odbiorczynie,
a wraz z nimi oferta instytuciji kultury.

Nowi odbiorcy i odbiorczynie. W polu instytucji kultury pojawiaja sie ludzie, dla ktérych
ich przestrzen nie byta dotad projektowana. Wéréd nowych uzytkownikéw i uzytkowniczek
znajduja sie osoby doswiadczajgce bezdomnosci, z niepetnosprawnosciami, neuroatypowe,
a takze migranckie.

Dotychczasowi odbiorcy i odbiorczynie - nowe potrzeby. Jednoczes$nie dotychczasowa
publiczno$¢ przychodzi z nowymi potrzebami, ktére wczesniej nie byty zaspokajane

przez instytucje kultury (lub zdecydowanie nie byty ich priorytetem), takimi jak: wsparcie
w zakresie zdrowia psychicznego czy budowanie relacji.

Mamy do czynienia z szerokim zakresem potrzeb: od tych zwigzanych z ciatem, zaburzeniami
psychicznymi i chorobami fizycznymi, z wiekiem, poprzez te powigzane z jezykiem
i pochodzeniem, az po te dotyczace kapitatu kulturowego i sytuacji spoteczno-ekonomicznej.

Kto korzysta z edukacji kulturalnej?

« 0soby z niepetnosprawnosciami « osoby neuroatypowe « osoby w kryzysie bezdomnosci

« 0soby o niskim kapitale kulturowym « osoby LGBTQ+ « osoby starsze « osoby migranckie
oraz uchodzcze « osoby o odmiennych wzorcach kulturowych « osoby wykluczone
ekonomicznie « osoby samotne « osoby w kryzysie psychicznym ¢ osoby z zaburzeniami
psychicznymi « osoby z doswiadczeniem przemocy « osoby bezrobotne

Instytucje kultury dostrzegajg te potrzeby - wykraczajgce poza dziatalno$é
popularyzatorsko-edukacyjng - i chcg wspiera¢ ludzi w ich zaspokajaniu. Ro$nie zatem
znaczenie edukacji kulturalnej jako przestrzeni do budowania relacji (wymiar spoteczny;,
wspdlnotowy) i odpornosci psychicznej. Osoby niekoniecznie przychodzg sie czego$
nauczyé, a po prostu pobyé w przestrzeni placéwki. To charakterystyczna, podkreslana

w wielu narracjach, cecha ,nowego odbiorcy” - przebodzcowanego lub niezauwazanego/
niewidocznego, poszukujgcego bezpiecznej przestrzeni (safe space). To takze wazny
komunikat o zaufaniu spotecznym do instytucji kultury - wyjgtkowym kapitale, na ktérym
warto budowaé.

Nie korzystam z oferty [nazwa DK], bo biblioteka wyczerpuje moje potrzeby.
Czujemy sie zaopiekowani, wystuchani, mamy poczucie bezpieczenstwa, uczymy sie
i rozwijamy. Nawet podczas COVID-u nie bylismy opuszczeni, byly spotkania online
[IDI czytelniczka].
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Réznorodne potrzeby, czyli jakie?

29

Masz na mysli osoby niepetnosprawne, tak?
[odpowiedZ pracowniczki instytucji kultury na pytanie o osoby ze specjalnymi potrzebami, ktére korzystajg z oferty
instytuc;ji].

Zarzadzanie réznorodnoscig w Polsce, w potocznym obiegu koncentrowato sig

gtdéwnie na aspektach niepetnosprawnosci, jednak obecnie obserwuje sie poszerzenie
tego dyskursu. Wzrasta $wiadomos¢ na temat réznorodnosci ptciowej, wiekowej,
etnicznej, seksualnej i spotecznej. Jest to jednak proces powolny. Osoby zajmujgce

sie edukacjg kulturalng, myslac o specjalnych potrzebach odbiorcéw i odbiorczyn,
koncentruja sie gtdwnie na réznych rodzajach niepetnosprawnos$ci (najczesciej ruchowej).

Odpowiadanie na r6znorodne potrzeby wigze sie z licznymi barierami: od infrastrukturalnych,
po te w sferze emociji i zachowan. Z badania wytania si¢ obraz instytucji otwartych na rézne
grupy odbiorcéw i odbiorczyn, ale nie zawsze potrafigcych tg otwarto$é zoperacjonalizowad.
Brakuje dziatar systemowych. Niektérzy z pracownikdéw i pracowniczek instytucji przyznaja,
ze dostepnos¢ starajg sie zapewnia¢ dopiero w momencie, gdy osoba z konkretng potrzebg
pojawi sie w przestrzeni placéwki.

Dla wielu praktykéw i praktyczek edukaciji kulturalnej dyskusyjne jest okreslenie ,specjalne
potrzeby" Sugeruje sie zamiast tego mdéwienie o zréznicowanych i indywidualnych
potrzebach, aby unikngé stygmatyzacji i lepiej odzwierciedli¢ réznorodnos¢ spoteczenstwa.

Wyzwania w odpowiadaniu na rozne potrzeby

29

Chcielibysmy, zeby we wszystkich wydarzeniach mogfy uczestniczyc¢ osoby z bardzo
réznymi potrzebami. Natomiast w praktyce bardzo trudno z takim wydarzeniem dotrze¢
do konkretnej grupy odbiorcow [IDI pracowniczka instytucji kultury].

Wykluczajace sie potrzeby

Pracownicy i pracowniczki instytucji mogg odczuwacé obcigzenie Swiadomoscig szerokiego
zakresu potrzeb, czesto sprzecznych ze soba. Nie sg w stanie ich wszystkich zaspokoié. Nie
zawsze wiedzg, jak radzi¢ sobie z takg sytuacja.

Niewidoczne potrzeby

Uczestnicy i uczestniczki badania wskazujg na trudnos$ci zwigzane z praca

z niezdiagnozowanymi potrzebami, np. oséb neuroatypowych. Przyktadem moze by¢ historia
opowiedziana przez jedng z edukatorek, dla ktdérej duzym obcigzeniem emocjonalnym jest
praca z niezdiagnozowanymi dzieémi neuroatypowymi.
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Ten problem dotyka zaréwno kwestii kompetencji w zakresie rozpoznawania specjalnych
potrzeb, umiejetnosci pracy z osobami ze specjalnymi potrzebami, braku zasobdéw, by
potrzeby diagnozowad, jak i komunikacji z odbiorcami i odbiorczyniami (a w przypadku
dzieci takze opiekujgcymi sie nimi osobami). Stworzenie przestrzeni do rozmowy

o specjalnych potrzebach jest wyzwaniem. Jak robi¢ to w sposéb niestygmatyzujacy? Jak
dbaé o bezpieczenstwo 0s6b? Instytucje potrzebujg wsparcia w odpowiedzi na te pytania.

Intersekcjonalnosé

Rézne aspekty tozsamosci jednostek, takie jak: status spoteczno-demograficzny, stan
zdrowia, orientacja seksualna czy narodowos$¢, mogag si¢ przecinac i wptywac na ich
doswiadczenia zyciowe oraz kreowaé specyficzne, réznorodne potrzeby.

Przyktadowo, w grupie oséb starszych, mimo podobnego wieku, kazda z nich moze
posiada¢ wtasny zestaw potrzeb wynikajgcych z réznic w zdrowiu, kapitale spoteczno-
-kulturowym, sytuacji ekonomicznej czy stopniu sprawnosci ruchowe;j.

Co utrudnia zapewnianie dostepnosci?

Brak systemowego i kompleksowego myslenia o r6znorodnosci

W wielu instytucjach brakuje kompleksowej strategii zarzgdzania réznorodnoscig - nie
jest obecna na poziomie dokumentéw czy statych praktyk. Przyktadowo, jedna z instytuc;ji
wypracowata standardy obstugi odbiorcy/odbiorczyni, ale kwestia uwzgledniania
réznorodnych potrzeb ogranicza sie w nich do ogdlnej wskazéwki dotyczacej OzN

i zadbania o droznos$¢ ciggéw komunikacyjnych.

Nastawienie na reakcje

Na podstawie zgromadzonych danych widagé, ze istnieje tendencja do dziatania dopiero
w odpowiedzi na pojawienie sie konkretnego zapotrzebowania, zamiast proaktywnego
tworzenia warunkéw dla szerokiej dostepnosci (np. nie ma oséb gtuchych wsréd
publiczno$ci, wiec nie potrzebujemy sie tym zajmowaé; scenariusze zaje¢ z uczniami
uwzgledniajgce specjalne potrzeby sg przygotowywane tylko dla szkét specjalnych).

To podejscie moze prowadzié¢ do wykluczenia, gdyz brak widocznej potrzeby nie jest
réwnoznaczny z jej nieistnieniem, a zapewnienie dostepnosci powinno by¢ standardem,
a nie opcjg zalezng od aktualnej publicznosci.

Osamotnienie koordynatorow i koordynatorek dostepnosci

Osoby odpowiedzialne za dostepnos$¢ w instytucjach kultury czesto dziatajg w izolaciji,
bez wsparcia catej organizaciji i dyrekcji czy os6b zarzgdzajgcych. Ogranicza to
efektywnos¢ dziatania i potencjat koordynatoréw i koordynatorek, negatywnie wptywajgc
na ich motywacje do pracy.
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Niewystarczajgce kompetencje kadr

Pracownicy i pracowniczki potrzebujg rozwija¢ swoje kompetencje zwigzane z pracy

z grupami odbiorczymi z r6znymi trudnosciami (np. ADHD, anoreksja, mysli samobdjcze),
rodzajami niepetnosprawnosci i innymi specyficznymi potrzebami. Brakuje takich dziatan
jak szkolenia, grupy wsparcia czy fora wymiany do$wiadczen.

Dodatkowe koszty

Poprowadzenie wydarzenia dostepnego dla oséb z niepetnosprawnos$ciami wymaga
konkretnych kompetencji, np. znajomosci jezyka migowego. Nie zawsze w zespole
instytucji znajduje sie postugujgca sie nim osoba, co zmniejsza elastycznos¢ dziatan
(konieczno$é zatrudnienia osoby z zewnatrz).

Obawa przed , etykietkq"” instytucji ,specjalnej”

Instytucje czesto obawiajg sie stygmatyzaciji, ktéra moze wynikngé z bycia postrzeganym
jako miejsce przeznaczone wytgcznie dla os6b z okreslonymi potrzebami. To moze
powstrzymywac przed rozwojem dziatan inkluzywnych.

Skomplikowane procedury rekrutaciji

Wieloetapowa, trudna procedura zapiséw dzieci i mtodziezy na zajecia wyklucza rodziny
o niskim kapitale kulturowym, ktére nie majg wystarczajgcej motywacji oraz kompetenc;ji
do przejscia przez caty proces.

Wycinkowos¢

Wazna jest kompleksowo$¢ dostepnosci. Zaproszenia i foldery przygotowane w kilku
jezykach nie wystarczg, jesli prezentowany film nie bedzie przettumaczony. Raz zaproszone
osoby, jesli napotkajg na takg bariere, nie przyjda ponownie. To podejscie wymaga
zasobow finansowych, ale tez takiego procesu programowania oferty, by zaprojektowacd
rézne etapy ,Sciezki odbiorcy” w instytucji.

Niewystaczajgca synergia

Zdarza sie, ze w instytucji brakuje skutecznej komunikaciji i wspétpracy dziatéw
programowych oraz edukaciji (lub oséb odpowiedzialnych za te tematy, w zalezno$ci

od wielkosci i struktury instytucji). Nie zawsze zespoty dziatéw edukacyjnych sg
odpowiednio wczes$nie wigczane w proces projektowania oferty, co utrudnia adresowanie
réznych specyficznych potrzeb.

Mimo ze pewne wydarzenia, ktore projektuje dziat programowy, bytyby, by¢ moze,
interesujace i tatwe do dostosowania dla jednej z grup odbiorcow, ktérymi ja sig opiekuje,
to na tyle poZno wiem o tych wydarzeniach, albo po prostu tez nie wiem, jaki jest na nie
pomyst, mimo ze wiem, ze cos si¢ odbedzie; ze trudniej mi jest myslec o takim witgczaniu
w pefen program [ID| pracowniczka instytucji kultury].
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Budzetowy tort do podziatu

Zapewnianie dostepnosci napotyka tez na bariery w postaci ograniczen budzetowych.
Koordynatorzy i koordynatorki dostgpnosci oraz osoby zajmujgce sig ofertg edukacyjng
skonkurujg" o budzet przeznaczony na wydarzenie.

To jest kwestia negocjowania budzetu miedzy produkcjg, edukacjg, komunikacja.
Trzeba podzieli¢c go miedzy rézne potrzeby i priorytety [IDI pracowniczka instytucii kultury].

Mechanizm wynagrodzen

Wysokos$¢ wynagrodzenia edukatoréw i edukatorek oraz instruktoréw i instruktorek
jest uzalezniona od liczby oséb uczestniczacych, ktére zaptacity za zajecia/warsztaty.
Zwolnienie uczestnika lub uczestniczki z optat bezpos$rednio wptywa na obnizenie
wynagrodzenia edukatora/edukatorki, co moze stwarzac¢ finansowe wyzwanie dla
instruktoréw/instruktorek pracujgcych na takich warunkach oraz nie zacheca do
podejmowania dziatai wigczajgcych osoby o niskim statusie ekonomicznym.

Efektywnos$c¢ vs. misyjnos¢

Instytucje kultury stojg przed wyzwaniem pogodzenia wymogdw finansowych z realizacjg
swojej misji spotecznej. Optaty za udziat w zajeciach stanowig istotne zrédto przychodu,
lecz moga jednoczesnie ograniczaé dostepnosé edukaciji kulturalnej dla oséb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji ekonomicznej.

Informacja o mozliwosci bycia zwolnionym z optat nie zawsze jest tatwo dostepna,

a skorzystanie z tego moze by¢ mato komfortowe (np. konieczno$é¢ ,ttumaczenia sie’,
stygmatyzujacy jezyk formularzy). Wymaga to od instytucji kultury nie tylko zapewnienia
transparentnosci i dostepnosci procedur zwolnien, ale réwniez zwiekszenia $wiadomosci
spotecznej i eliminacji barier jezykowych, by kazda osoba mogta korzystaé z oferty
kulturalnej.
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Dobre praktyki zapewniania dostepnosci

Prosty jezyk i tekst tatwy do czytania (ETR) dla wszystkich

Rozmowcy i rozmoéwczynie sg zgodni, ze dla zapewnienia dostepnosci do kultury kluczowy
jest jezyk przekazu. Kuratorskie opisy czesto zawierajg zargon, korzystajg z dtugich zdan

i skomplikowanego stownictwa - to utrudnia dostepnos¢ tresci dla szerszej publicznosci,
w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami, oséb cudzoziemskich, 0séb o nizszym kapitale
kulturowym oraz oséb starszych.

Wyzwanie stanowi réwniez fakt, ze teksty tatwe do czytania (ETR) bywajg opracowywane przez
osoby nie majace przeszkolenia w tym zakresie. Podobnie edukatorzy, podczas zaje¢ bazujg na
swojej intuicji. Potrzebny jest rozwéj kompetenciji zespotéw instytuciji kultury w tym obszarze.
Obecnie jedng z barier jest brak srodkéw na szkolenia oraz na opracowywanie materiatow.

,Ttumaczenia”

W Muzeum Sztuki Nowoczesnej nacisk ktadziony jest na tworzenie przystepnych opiséw
wystaw i dziet sztuki, ktére sg ,ttumaczeniem z jezyka kuratorskiego” na jezyk bardziej
zrozumiaty dla ogétu publicznosci. Umozliwia to szerszemu gronu odbiorczemu, niezaleznie
od jego wiedzy specjalistycznej, petniejsze doswiadczanie i zrozumienie sztuki oraz intencji
0s0b artystycznych i kuratorskich.

W tym samym muzeum regularnie organizowane sg oprowadzania w prostym jezyku,
adresowane do oséb cudzoziemskich. Towarzyszg im spotkania z animatorem/animatorkg
organizowane w nieformalnej atmosferze - bezpieczna przestrzerh do rozmowy o sztuce,
ale tez forma grupy wsparcia.

Inkluzywnos$é

Inkluzywnos$¢ edukaciji kulturalnej jest realizowana poprzez obecnos$¢ przedstawicieli
i przedstawicielek mniejszosci w rolach oséb prowadzacych edukacje kulturalna. Tak dzieje
sie w MSN-ie czy Teatrze Guliwer.

Skupienie

W Teatrze Guliwer strategia adresowania réznorodnych potrzeb odbiorcéw i odbiorczyn
polega m.in. na wyborze - w dialogu z publicznoscig - ,gtéwnych” potrzeb i skupieniu si¢
na ich konsekwentnym, zespotowym zaspokajaniu.

Tworzenie przestrzeni do spotkan grup homogenicznych
Osrodek Kultury Ochoty OKO otwiera swojg przestrzen dla réznych grup chcacych spotkaé

sie w swoich srodowiskach. Osoby uczestniczagce majg mozliwos¢ kreowania wydarzen.
Na terenie OKO / MAL odbywajg sie m.in. warsztaty kulinarne.
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Kompleksowe wsparcie

MSN zorganizowato specjalne oprowadzanie po wystawie z audiodeskrypcjg na zywo

i pomocami dotykowymi dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Osoby uczestniczgce
w wystawie mogty réwniez skorzystaé z asysty - zaréwno w trakcie wydarzenia, jak

i w dotarciu do muzeum i ustalonego miejsca po wizycie.

Nowa wigkszos¢é

Spektakl Kto zabit jezyk migowy ? Erwana Cifry - performera migania pantomimicznego
wystawiany jest w jezyku Visual Vernacular i Polskim Jezyku Migowym.

Styszacy widzowie i widzki majg mozliwos¢ skorzystania z ttumaczenia na jezyk foniczny:
Moim celem byfto to, zeby spektakl byt dostepny dla wszystkich, bedzie ttumacz foniczny,

wiec jesli ktos nie zna migowego, moze przyjsc, dzieki ttumaczeniu na foniczny, bedzie
mogf zorientowac sig o tym, co sie dzieje [Rozmowa z Edyta Kozub, artystka]2.

Egalitarnos¢

Europejska Noc Muzedw to wydarzenie, podczas ktérego muzea i instytucje kultury otwierajg
swoje drzwi bezptatnie lub za symboliczng optatg. W Warszawie od prawie 20 lat na state
wpisuje sie w kalendarz miejskich wydarzen i jest imprezg z elementami popkulturowymi.
Skraca dystans pomiedzy odbiorcg/odbiorczynig a instytucjg, demokratyzuje dostep do
kultury.

Ja to juz obserwuje od kilku lat: Noc Muzeow to jest dla wielu [sasiadéw o nizszym kapitale
spotecznym] szansa, zeby tu swobodnie przyjsc, bo mogg znikngc w ttumie
[IDI pracownik kultury].

Opieka dla dzieci

Dostep do edukacji kulturalnej dla oséb bedacych rodzicami/opiekunami wigze sie
réwniez z zadbaniem o opieke nad dzie¢mi. Dla instytucji kultury bywa to wyzwaniem
zaréwno finansowym, jak i infrastrukturalnym (koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczne;j
przestrzeni). W przypadku dzieci z niepetnosprawnos$ciami dodatkowo potrzebne jest
zatrudnienie specjalisty/specjalistki.

Teatr Syrena zapewnia opieke dla dzieci na czas trwania spektakli dla dorostych.

2 https://swiatgluchych.pl/video/2080-kto-zabil-jezyk-migowy-rozmowa-z-edytakozub-i-erwanem-cirfa/
[dostep 1512.2023].
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Miejsce edukaciji kulturalnej w ofercie instytucji

Mimo ze praktycy i praktyczki myslg o edukaciji kulturalnej bardzo szeroko (o czym piszemy
w rozdziale ,Semantyka edukaciji kulturalnej”), to na poziomie tworzenia oferty widaé
réznice miedzy instytucjami. Wynikajg one m.in. z dotychczasowych praktyk, wielko$ci
instytucji, struktury czy sposobu zarzgdzania.

Opcja 1: wszystko jest edukacja kulturalng

Podziat na oferte ogdlng i oferte w zakresie edukacji kulturalnej nie istnieje. Wydarzenia
artystyczne sg edukacja kulturalng in spe. Wydarzeniom artystycznym mogg, ale nie
muszg, towarzyszy¢ dodatkowe dziatania, elementy uruchamiajgce refleksje, krytyczne
myslenie, czy zwigkszajgce wiedze.

Opcja 2: wszystko powinno by¢ edukacja kulturalng

W tym paradygmacie instytucje dgzg do tego, by w kazdym wydarzeniu znalazta sig¢
przestrzen na edukacje. Dzieje sie to m.in. poprzez:
Scistg wspdtprace oséb zajmujgcych sie programem artystycznym placéwki
z edukatorami i edukatorkami prowadzgcymi warsztaty oraz wspodlne tworzenie oferty
programowej;
planowanie elementéw edukacyjnych w kazdym (lub prawie kazdym) wydarzeniu
artystycznym, np. warsztaty towarzyszgce wystawie czy spektaklowi, materiaty
informacyjne.
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Opcja 3: edukacja kulturalna jako odrebna oferta

Oznacza to realizowanie dziata edukacyjnych obok innych wydarzen. Edukacja jest
odrebng oferta. Moze by¢ potgczona tematycznie z innymi dziataniami, ale nie musi.

Warto podkreslié, ze takiej sytuacji sprzyja wielkos¢ i struktura instytucji. Odrebne dziaty
edukaciji sg z jednej strony wartoscig, bo pozwalajg przygotowywaé kompleksowg oferte,
z drugiej istnieje zagrozenie ,silosowoscig” W badaniu pojawiaty sie gtosy Swiadczace

o wyzwaniach we wspdtpracy réznych dziatéw miedzy soba.

Jak powstaje oferta?

Doswiadczenia

Oferte tworzy zespét pracujgcych oséb, przychodzacych z réznych srodowisk. Przynoszg
one ze sobg wtasne definicje edukaciji kulturalnej, mozliwosci i potrzeby. Ksztatt oferty jest
wypadkowg ich doswiadczen, kompetenciji, wieloletniej pracy w instytucjach lub Swiezosci.
Im bardziej réznorodny zespdt (wiek, pteé, doswiadczenie w pracy, wyksztatcenie,
Swiatopoglad itp.), tym wieksza szansa na wypracowanie oferty, ktéra bedzie odpowiadaé
réznym grupom odbiorczym.

Dbanie o réznorodnos$¢ zespotu procentuje. Kazda osoba wnosi od siebie co$
warto$ciowego i niepowtarzalnego.

Potrzeby

Oferta nie powstaje w prézni. Im wiecej przestrzeni na to, by pyta¢ publiczno$é o jej potrzeby,
zainteresowania, tym wiecej ,oddawania pola” oraz wieksza satysfakcja odbiorcow

i odbiorczyn oraz zespotu instytucji. Potrzeby to nie tylko bierne prosby o zorganizowanie
zajec czy koncertu, ale takze dostowne oddawanie przestrzeni, dzielenie sie nig, wspdlne
korzystanie z zasobdéw. Instytucje, ktére otwierajg sie na swoje Srodowisko, zyskujg wiece;j.

To wyzwanie, bo oznacza wyjscie z paradygmatu myslenia o instytucji kultury jako
dostarczycielce wytgcznie prestizowej i wysokiej jakosci oferty. Kryterium wyboru staje
sie partycypacja i dawanie przestrzeni do samorealizaciji. Jest to zgodne z przekonaniem,
ze edukacja kulturalna ma charakter wspdlnotowy, a realizacja misji instytucji nie musi
polegaé tylko na uktadaniu planéw zaje¢ i wydarzen.

Intuicje i inspiracje

Instytucje sg przestrzenig na nowe pomysty i eksperymenty, wzajemne inspirowanie sie
udanymi inicjatywami: w Warszawie, w Polsce, na $wiecie. Oferta budowana jest z pomystéw
cztonkéw i cztonkin zespotéw instytucji. Oprécz ,klasycznej” oferty, jak zajecia plastyczne,
taneczne, ceramika itp., pojawiajg sie r6zne innowacyjne projekty pracownikéw i pracowniczek.

W poszukiwaniach wazne sg: uwazno$é, nieustanne szukanie dookota, korzystanie
z lokalnych historii i kontekstow.
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Odpowiedz na sytuacje kryzysowe

Przez ostatnich kilka lat instytucje kultury nauczyty sie szybko reagowaé na kryzysy

i dostosowywaé do nowych okolicznosci. Oferta stata sie ,zwinna” Pandemia COVID-19
wymogta przeniesienie dziatan kulturalnych do przestrzeni online, by utrzymac relacje
z publicznoscia. Te wstepne (czesto improwizowane) dziatania z czasem staty sie
bardziej profesjonalne.

Kolejnym czynnikiem, ktéry wptynat na zmiane dziatania instytucji, byta eskalacja konfliktu
w Ukrainie, skutkujgca masowymi migracjami oséb uchodZczych. Instytucje kultury szybko
zaczety identyfikowaé i adresowac ich potrzeby.

Historia z domu kultury

Dom Kultury w Rembertowie w momencie pojawienia sie duzej liczby uchodzcéw

i uchodzczyn byt pierwszg instytucjg na terenie dzielnicy, ktéra zareagowata na nowg
sytuacje. Wykorzystujgc swoje mocne strony (skupienie na drugim cztowieku, znajomosé
otoczenia), zorganizowano spotkania dla oséb uchodzczych (w tym wielkanocne) czy
nauke jezyka polskiego. Z czasem kolejne instytucje zaczety przejmowac dziatania,

a wspomniana placéwka zorganizowata miejsce spotkan dla rodzin z dzie¢mi.

Okazalo sig, ze jest tak duzo osob z Ukrainy z traumq wojenng, ktore nie wiedzg, co mogg
robic, gdzie sig¢ udac. Zrobilismy spotkanie dla nich. [...] Przejelismy element, ktory na tym
spotkaniu sig pojawit - potrzeba spotkari mam razem z dziecmi. Zatozylismy ukrainiski klub
mamy i dziecka [ID| pracownik instytucii kultury].

Dom Kultury Stonecznik zaczat sie jako centrum pomocowe po prostu od zbierania lekow
wysytanych do Ukrainy, robienia kanapek na dworce, dokad przybywali uchodZzcy. | pozniej
dookolfa tej takiej bardzo doraznej sytuacji [...] powstafa ta jednostka, ktora rozwija swojg
dziatalnosc od takich pomocowych tematow, zwigzanych ze sztukg, sytuacjg artystow na
Ukrainie, po dyskusje o kulturze i jej przysztosci [IDI pracowniczka instytucji kultury].

Granty, projekty

Pojawienie sie projektéw oraz grantéw zewnetrznych w obszarze edukacji kulturalnej
jest dla instytucji waznym impulsem i motywatorem do dziatania. Zwtaszcza w tych
placdéwkach, ktére mierzg sie z niedostateczng liczbg pracujgcych w nich oséb czy
zbyt matym budzetem, granty sg szansg na zrobienie czego$ wychodzgcego ponad
standardowg oferte.

Mechanizmy finansowego wsparcia instytucji kultury przez Miasto nie byty elementem
badania, ale spontaniczne pojawianie sie tego watku (w towarzystwie takze innych Zrédet),
pokazuje jego istotno$¢ oraz wptyw na oferte, z catym bagazem mocnych stron i ograniczen.

Przyszto do nas to, ze jest w tym roku nastawienie na niematerialne dziedzictwo.
I szukalismy tutaj w zespole pomystu, jakiego rodzaju my tutaj mozemy takie lokalne
niematerialne dziedzictwo wykorzystaé. Srodki dostalismy z funduszu edukacji kulturalnej

[IDI pracowniczka instytucji kultury].
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W programie Dom Kultury+ pojawily sie projekty animacyjne. Byta to zmiana zaréwno
jakosciowa, ale tez ilosciowa. Byfa u nas studentka na praktykach, potem z nami zostata

i ona zaczeta wchodzic w takie projekty. DostaliSmy takg przestrzen animacyjng. Najpierw
byly to mafe projekty, ktore zwigzane byty z budzetem obywatelskim [ID| pracowniczka instytucii
kultury].

Dla nas ogromna szansg i ogromnym wsparciem sg granty. Mozemy wtedy zatrudnic
takiego street workera, czy mozemy zatrudni¢ wifasnie dodatkowe rece, kogos kto przyjdzie
i zajmie sie tylko edukacjq kulturalng, tylko konkretnym dziataniem. Nie bedzie musiaf
martwic si¢ terminami, odpowiedzig na jakies sprawozdanie. Nie bedzie musiat si¢ tym
zajmowaé. To jest ogromnie wazne [IDI pracowniczka instytucji kultury].

Mozliwosci

Programy grantowe (szczegdlnie ze strony Miasta) tworzg dla instytucji przestrzen do
eksperymentowania, wprowadzania innowacyjnych pomystéw, ktére inaczej nie znalaztyby
sie w ofercie programowej. To z kolei rozwija i uatrakcyjnia proponowany przez instytucje
program, nierzadko przyciggajgc nowych odbiorcédw i odbiorczynie. Szansa, by oferowaé
dziatania nieodptatnie, réwniez poszerza grono odbiorcze ofert instytucji, pozwalajgc
osobom w kryzysie ekonomicznym uczestniczy¢ w programie kulturalnym.

Ograniczenia

Zmieniajace si¢ kazdego roku tematy i priorytety ograniczajg mozliwosci inkubowania sie
inicjatyw, rozwijania zapoczatkowanych dziatan czy tez ich skalowania.

Istnieje takze ryzyko wpisywania sie w ramy konkursu kosztem realizacji innych tematéw,
waznych z perspektywy potrzeb odbiorcéw i odbiorczyn.

Jak powstaje oferta? Rozne oblicza instytucji

W analizowanych studiach przypadku znajdujemy trzy podejscia do tworzenia oferty
edukaciji kulturalnej, réznigce sie rolg odbiorcéw i odbiorczyn w procesie. Kazde z nich
wymaga odmiennych zasobdéw (np. kompetencji zespotu, budzetu, przestrzeni).
Instytucje, w wiekszym lub mniejszym stopniu, tgczg opisane ponizej podejscia.

Podejscie |

Oferta instytucji tworzona przez pracownikéw i pracowniczki

W duzym stopniu opiera sie na zapisch regulujgcych dziatalno$¢ instytucji. Czesto sktadajg
sie na nig ,tradycyjne” zajecia jak: nauka tanica, $piewu, malarstwa. Dziatania majg
charakter zadaniowy: rozwdj kompetencji, umiejetnosci, odkrywanie i rozwijanie talentéw,
przygotowywanie do egzaminéw na studia artystyczne. Modyfikacje oferty wynikajg

z popularnosci danych zajeé i wydarzen. Sposéb dziatania opiera sie na relacji pomiedzy
nauczycielem/nauczycielkg a uczniem/uczennica.
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Co jest potrzebne: dobre rozeznanie/umiejetno$¢ wyszukiwania odpowiednich (pod
katem warsztatu, osobowo$ci) instruktoréw i instruktorek ,gwarantujgcych” frekwencje
na zajeciach. Znalezienie ,czego$’, co wyréznia oferte na tle konkurencji - przyciaga,
utrzymuje odbiorcéw i odbiorczynie. Otwarto$é na znajomosé nowych trendéw - tego,
co moze sie spodoba¢é uzytkowni(cz)kom.

Podejscie Il

Dialog z uczestni(cz)kami

W tym podejsciu oferta jest nadal tworzona przez pracownikéw i pracowniczki oraz
realizowana przez profesjonalistéw i profesjonalistki, ale na réznych etapach instytucja
pozostaje w kontakcie z jej odbiorcami i odbiorczyniami. Diagnozuje ich potrzeby, zbiera
pomysty, np. przez ankiety ewaluacyjne, nieformalne rozmowy. Posiada mozliwo$¢é
modyfikacji oferty pod wptywem gtosu oséb uczestniczagcych w proponowanych
dziataniach.

Relacja instytucja - odbiorca/odbiorczyni zmienia si¢ na bardziej partnerska. Stuchanie
potrzeb i ich zaspokajanie zwigksza szanse na tworzenie lojalnej, zaangazowanej
publicznosci.

Co jest potrzebne: umiejetnos¢ prowadzenia diagnozy potrzeb, ewaluacji oferty opartej
o gtos odbiorcéw i odbiorczyn, gotowosé na wprowadzanie zmian.

Podejscie Il

Wspottworzenie

Instytucja w mniejszym lub wiekszym zakresie daje mozliwo$é, aby osoby odbiorcze
stawaty sie wspdttworcami oferty - niezaleznie od ich profesjonalizmu czy prestizu
proponowanej oferty.

Instytucja kultury jest ,wspdlna” poprzez kolektywne tworzenie pomystéw i ich
realizowanie; dzielenie si¢ zasobami: salg, sprzetem, wyposazeniem, dawanie przestrzeni
sbezdomnym" inicjatywom, wspieranie ich miejscem i doradztwem; uruchamianie dziatan
animacyjnych, wychodzenie poza ,klasyczne"” zajecia i wydarzenia.

W tym podejsciu oferta moze mie¢ formy stuzgce zdobywaniu nowych umiejetnosci, ale
tez jej cel moze by¢ wytgcznie relacyjny: integracja grup czy samopomoc.

Co jest potrzebne: otwarto$¢ na elastyczne podejécie do programu instytucji, wewnetrzna
zgoda na oferte niespetniajgcy kryteriéw ,kultury wysokiej’, ,ambitnej’, uwzglednienie
bezptatnej dziatalnosci w planie budzetowym, osoby pracujgce majgce kompetencije

w obszarze dawania wsparcia, inspiracji, superwizji oraz umiejetno$¢ wyszukiwania lokalnych

inicjatyw, lideréw/liderek i zachecanie ich do dziatania pod parasolem instytuciji.
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Obywatelskie wspoéttworzenie na Woli

Osoby zwigzane z Bibliotekg na Woli (mieszkancy, mieszkanki, czytelnicy, czytelniczki)
zrzeszajg sie i piszg projekty do Budzetu Obywatelskiego w celu planowania zaje¢

w filiach, zakupu ksigzek czy organizacji pikniku sgsiedzkiego. Dziatania te s3 mozliwe
dzieki zaangazowaniu spotecznosci lokalnej w program biblioteki.

Rozmawiamy z dziewczynami [bibliotekarkami], co fajnego mozna by byfo zrobic, gtosuje
na projekty biblioteczne, by dziewczyny miaty wiecej pieniedzy na dziatania
[IDI czytelniczka].

29

Terminal. Otwarta przestrzen dla , pasazeréw i pasazerek”

Szesnastoletni chtopak wyrezyserowat spektakl teatralny i szukat przestrzeni, by go
wystawic. Skontaktowat sie z kilkoma instytucjami kultury w miescie. Terminal byt
jedyna, ktéra zaprosita go do swojej przestrzeni.

Przy poszukiwaniu sali i wsparcia spotkatem si¢ ze sciang. Terminal byt jedng z trzech
instytuciji, ktore w ogole odpisaly na mojego maila i jedyna, ktora nas zaprosita
[IDI autor sztuki teatralnej].

29

W tym samym miejscu bezpieczng przestrzen do ekspresji i nawigzywania relacji
znalazt mezczyzna, ktéry po trudnym doswiadczeniu ciezkiej choroby, przyszedt do
instytucji i zostat cztonkiem amatorskiego zespotu muzycznego.

Co utatwia tworzenie oferty i dziatanie?

By pracownicy robili to, co lubig, by nie mieli na glowie problemow administracyjnych,

< pisania projektow. By spokojnie mogli przekazywac pasje i radosc tym, co tu przychodzg
na zajecia. By byc elastycznym mimo ograniczajgcych przepisow [model zarzadzania jednej
z badanych instytuciji].
09 Czasami mysle sobie, ze u nas zostaf taki charakter wtasnie miedzyludzki, takiego wifasnie

patrzenia na tego czfowieka. [...] Po prostu jak kolejna osoba dochodzi, to wchodzi
w ten klimat, takiej kultury pracy, ze my po prostu tak indywidualnie do cztowieka
podchodzimy, chcgc jemu pomdc, ale tez go poznac [IDI pracowniczka instytucii kultury].

Zarzadzanie

Dyrektor(k)a z kompetencjami managerskimi.
Przejrzyste komunikowanie misji i wizji placéwki zespotowi, operacjonalizacja
w codziennych dziataniach.
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« Instytucja kultury jako przedsiebiorstwo spoteczne. Strategicznie zaplanowane
taczenie oferty komercyjnej z nieodptatna.

« Korzystanie z zasobow partneréw i zasobdw lokalnych, udostepnianie przestrzeni NGO
do prowadzenia bezptatnych zajec.

= Zarzadzanie instytucjg poprzez wigczanie w proces zespotu pracownikéw, partycypacja.

«  Tworzenie zespotéw réznorodnych (np. kompetencyjnie, wiekowo, narodowos$ciowo).

« Bazowanie na zasobach - zaréwno personalnych (zespét, odbiorcy/odbiorczynie,
Srodowisko, wspotpracownicy/wspotpracowniczki, partnerzy/partnerki), jak
i materialnych (lokal, budzet) oraz kontekstowych (czerpanie z tego, co wokét: historia,
tradycja, zwyczaje, itp.). Korzystanie z potencjatu pracownikéw i pracowniczek - ich
pomystéw na zajecia, aktywnosci.

« Przejrzysta Sciezka rozwojowa dla pracowniczek i pracownikéw, dostep do oferty
rozwojowe;j.

«  Systemowe wsparcie psychologiczne i superwizja dla pracownikéw i pracowniczek.

Kadra

Dobrze dobrana, réznorodna, zgrana kadra, uwazna, otwarta na odbiorcéw/odbiorczynie,
mieszkancéw/mieszkanki, wspierajgca siebie, wspétpracujgca, chcaca realizowaé swoje
zainteresowania i pasje. Otwarta na wolno$¢é w tworzeniu, dziatanie wbrew ,kompresowaniu
w systemie edukacji’

Realizacja ré6znych modeli oferty nie bedzie mozliwa bez rozwoju kompetencji kadr
w zakresie pracy z osobami z konkretnymi potrzebami (OzN, cudzoziemcy, osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego).

Postawy wobec uczestnikow i uczestniczek

«  Otwartosé na tworzenie oferty zgodnej z réznymi potrzebami odbiorcéw i odbiorczyn
(nie tylko ,kultura wysoka’; ale tez festyny i wspdlne picie herbaty).

« Poszukiwanie i zapraszanie, bycie elastycznym i otwartym na rézne dziatania
w kulturze, wspieranie amatoréw i amatorek.

= Otwartosc¢ na realizacje oddolnych inicjatyw, ,przynoszonych” przez uczestniczki
i uczestnikow.

- Skupienie si¢ na konkretnych aspektach dostepnosci, np. zwigzanych z potrzebami
waznej grupy docelowej.

Przestrzen

Przestrzen wtgczajgca, oswojona, estetyczna, przyjazna, przytulna - taka, w ktérej chce sie
by¢; poczekalnia sprzyjajgca czekaniu i rozmowom, wygodne miejsca do odpoczynku,
Swietlica dla dorostych, zaplecze kuchenne.

Przestrzenie dla oséb neuroatypowych: improwizowane i zaprojektowane.

[To] wyjatkowe miejsce, wchodze jak do siebie, czuje sie jak w domu
[IDI wolontariuszka w bibliotece].
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Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Dobre praktyki
Przyjazna przestrzen dla rodzicéw w Teatrze Syrena zachecajgca ich do czekania
na uczestniczgce w zajeciach dziecko.
Uwzglednianie rozktadu jazdy komunikacji publicznej przy planowaniu godziny
spektaklu, by publiczno$é¢ zdgzyta wrécié do domu.

Zarzadzanie w instytucji ma wptyw na jakos¢ oferty

Odpowiednie zarzgdzanie oraz praca zespotu w instytucji kultury umozliwiajg pracujgcym
w niej osobom skupienie sie na merytorycznych dziataniach i interakcji z odbiorcami
i odbiorczyniami.

W kontekscie sektora kultury, w ktérym zarobki sg czesto niskie, kluczowe jest
motywowanie zespotu w inny sposdéb, by zapobiegaé wypaleniu zawodowemu i odej$ciom
z pracy. Autonomia, mozliwosci rozwoju i poczucie wptywu sg w tym wypadku kluczowe.

Na poziomie wykonawczym, myslenie o edukac;ji kulturalnej musi byé strukturalne

i kaskadowe, zaczynajgc od wartosci i celdw, a koiczgc na ich realizacji. Niezbedna jest
osoba menadzerska, ktéra zarzgdzi i skoordynuje wspétprace réznych dziatéw instytucji
zaangazowanych w projektowanie doswiadczen.

Nowe cele i zadania, wartosci, ktére starajg sie realizowaé instytucje kultury oraz stwarzanie
przestrzeni do dbania o relacje i dobrostan publiczno$ci musza by¢ réwniez zinternalizowane
i wdrozone wewnatrz instytuciji. Inaczej szybko straci ona na wiarygodnosci.

Praktyki wspierajgce dobre funkcjonowanie zespotow

Zespotowe wypracowanie misji, wizji, standardéw dziatania instytucji przy wsparciu
0s6b z zewnatrz.

Rozwojowe rozmowy kwartalne i roczne - pracownicy i pracowniczki posiadajg
mozliwo$¢ zmiany zespotu, zadan.

Czasowe wspotprace interdyscplinarne miedzy pracowniami/pracowni(cz)kami.
Pracujgce osoby mogg realizowaé eksperymentalne projekty, wigczaé je do oferty
instytuciji.

Rekrutacja do zespotéw uwzgledniajgca charakter pracy i cechy osobowosciowe.
Profile filii biblioteki projektowane przez pracownikéw/pracowniczki i wynikajgce z ich pasji.
Brak sztywnego przypisania pracownika/pracowniczki do jednego zespotu/filli/zadania
- mozliwos$¢ zmian.

Regularne superwizje, mentoringi dostepne w zespotachs,

3  Zidentyfikowane w studium przypadku.
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Wyzwania dla tworzenia i realizacji oferty

29

29

Utrzymanie vs. udostepnianie

Instytucje kultury, programujgc oferte, balansujg miedzy koniecznos$cig generowania
dochodoéw a umozliwianiem dostepu do kultury szerokiemu gronu odbiorczemu.

W budzetach instytucji brakuje srodkéw na rozwdj pracownikéw i pracowniczek,
zbudowanie statego zespotu, przygotowanie dostepnej oferty, np. ttumaczenie PJM,
rozwigzania architektoniczne.

Wielozadaniowos¢é

Codziennos$¢ wielu instytucji kultury, zwtaszcza lokalnych domoéw kultury czy bibliotek, zmusza
pracujgce w nich osoby do zajmowania sie réznymi zadaniami, tgczac role administracyjne

z merytorycznymi. Przecigzenie utrudnia zaangazowanie, obniza poziom satysfakcji z pracy, jest
barierg dla kreatywnosci w tworzeniu oferty i dla rozwoju zawodowego.

Nasz dyrektor [...] tak mnie popychat, zebym wziefa udziat w mentoringu. Ale w tamtym
roku nie miatam zespotu. Jak sobie myslatam, ze bede musiata gdzies jechac, poswiecac
pare godzin... Ja wiem, ze to dla mojego dobra, ale robota tutaj by stata. Potem bym
wracafa i sie wsciekata, ze mam cos do zrobienia, na co nie mam czasu [ID| pracowniczka
instytuciji kultury].

Wypalenie

Wspomniana wielozadaniowo$¢, potgczona z niskimi wynagrodzeniami, niestabilnym
zatrudnieniem (umowy-zlecenia, umowy B2B) i wyzwaniami zwigzanymi z nowymi
potrzebami odbiorcéw i odbiorczyn (kryzys zdrowia psychicznego, doswiadczenie wojny
itp.) skutkuje wypaleniem zawodowym pracownikéw i pracowniczek.

To jest najgorsze, ze jestem sobie sterem, zeglarzem i okretem. Chyba stad jest to
wypalenie. Muszg zadbac o to, Zzeby do 20 grudnia dac cos tam, [potem] zrobic takg
odpowiedz do 15. | to jest wiasnie takie wkurzajgce. Ja bym chciata tego nie robic¢

[IDI pracowniczka instytucji kultury].

Formy zatrudnienia

Zatrudnianie pracownikéw na umowy zlecenia lub B2B moze podwaza¢ ich poczucie
stabilnosci i przynaleznosci do instytucji. Dodatkowo, powigzanie wynagrodzenia instruktoréw
/instruktorek, animatoréw/animatorek czy edukatoréw/edukatorek z wysokoscig dochodu
|za prowadzone przez nich zajecia/dziatania, nie sprzyja bezptatnemu udostepnianiu oferty.
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Ograniczony dostep do profesjonalnego wsparcia

Badane osoby wskazujg na potrzeby dotyczgce profesjonalnego wsparcia w kilku
obszarach. Pierwsza z nich odnosi si¢ do zdobywania/poszerzania wiedzy i umiejetnosci
z obszaru psychospotecznego, np. praca z osobami w spektrum autyzmu, z ADHD,

z zaburzeniami psychicznymi. Niektére podmioty robig to we wtasnym zakresie, ale
chciatyby, aby takie wsparcie byto im udzielane systemowo, np. przez samorzad.

Drugi obszar obejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie wypaleniu zawodowemu,
a takze skupienie na przebiegu prac w zespotach. Nasze badania wykazaty, ze istnieje
potrzeba superwizji. Sposrdéd badanych instytucji tylko jedna znata i brata udziat

w programie wsparcia pracownikéw/pracowniczek w instytucji kultury organizowanym
przez Staromiejski Dom Kultury. Osoby w nim uczestniczgce oceniaty go pozytywnie
(superwizje zespotu), przy czym czym zaznaczaty, ze przy specyfice ich instytucji trudno
byto im pogodzi¢ skupienie si¢ na biezgcej pracy z tego rodzaju wsparciem.

Pojawiajq sig bardzo duze problemy wypalenia zawodowego. Ja uwazam, ze to jest ten
temat, ktory jest obecnie taki bardzo istotny w obszarze kultury. Chciatbym powiedziec,
Ze cafa ta przestrzen zaopiekowania sig, cala uwaga dla zwigzku z pracownikami,
wzmacnianiem zespotu jest bardzo wazna. [...] Jest ten fundusz [SDK - przyp. badaczki]

i to witasnie z tego skorzystalismy, z tych mozliwosci. To byfa bardziej taka pomoc,
Jakby wsparcie, ale tez takie spojrzenie na zespot [IDI dyrektor instytucii kultury].

29

Liczy sie produkt

Myslenie projektowe, ,wttaczajgce” realizatoréw/realizatorki w myslenie projektowe,
nakierowujgce dziatania realizatoréw/realizatorek na rezultaty i wskazniki, moze wptywaé na
ksztatt projektu, a potem na jego realizacje. Wymdg, ze dziatanie projektowe musi koiczyé
sie produktem, uruchamia presje na zrealizowanie wskaznikéw (np. dotyczacg liczby oséb
uczestniczacych, odbytych spotkan, powstatych ,wytworéw"). W wyniku tego relacje
miedzyludzkie oraz troska o przebieg catego procesu schodzg na drugi plan.

Biblioteka to miejsce relacji, nie wskaznikow. Pomoc ludziom jest wazniejsza niz wskazniki

[IDI pracowniczka instytucji kultury].

29

Konkurencja

Z perspektywy dzielnicowej dla niektdrych instytucji kultury wyzwaniem sg inne podmioty
dziatajgce w tym samym obszarze, na tym samym terenie, np. dziatalno$é domu kultury

i biblioteki w tej samej i stosunkowo matej dzielnicy. Biblioteka rozwijajgca nowe funkcje,
wykraczajgce poza czytelnictwo, staje sig¢ konkurencja.

29

Niewystarczajgce zasoby do tworzenia diagnoz oraz projektowania
nowych rozwigzan adresujacych potrzeby odbiorcow/odbiorczyn

Wiekszo$¢ z badanych instytucji w mniejszym lub wiekszym stopniu prowadzi dziatania
z obszaru diagnozy i ewaluacji. W przypadku lokalnych instytucji sg to nieformalne
rozmowy z uzytkowni(cz)kami, ankiety ewaluacyjne lub animacyjne formy zbierania opinii.
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W przypadku matych instytucji brakuje srodkéw i zasobdéw na regularne dziatania w tym
obszarze. Potrzebne jest réwniez spojrzenie z szerszej perspektywy na pojawiajgce sie
whnioski, umiejetnos¢ osadzenia ich w szerszym kontekscie, zachodzgcych zmianach,
przetozenia ich na dziatania.

Bazujemy na diagnozie, ktorg mieliSmy zrobiong kilka lat temu. Wedfug mnie ta diagnoza
juz jest niewazna. Raz, ze w COVID byto zupetnie co innego i po COVID zupetnie co
innego. Moim zdaniem przydataby sie kolejna diagnoza. Oczywiscie nie ma na to
pieniedzy, zebysmy jg sobie zrobili sami. Bardzo licze na to, ze zostanie zrobiona jakas
odgorna diagnoza spofeczna potrzeb roznych grup wiekowych. To by bardzo utatwito mi
prace i para by nie szta w gwizdek. [...] Brakuje nam w zespole pomystow, ktore bedag
przydatne do pisania projektow. Tak jak mowitam, diagnoza by bardzo pomogta

[IDI pracowniczka instytucji kultury].
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Dobra praktyka - jak powstaje oferta

Biblioteka na Woli

Dziatalnos¢ filii w Bibliotece na Woli pokazuje, w jaki sposdb oferta moze tworzyc¢ sie
na przecieciu zainteresowan pracujgcych oséb i odbiorcéw/odbiorczyn. Dzigki

tej synergii oferta jest w lepszym stopniu dobrana do potrzeb uzytkownikéw/
uzytkowniczek, a jednoczesnie moze przyciggaé¢ nowe grupy. Oddanie pola do dziatan
osobom korzystajgcym z biblioteki buduje lojalnos¢ i przywigzanie do instytucji.

Pasje i kompetencje pracownikéw i pracowniczek sg wykorzystywane do tworzenia
oferty. Instytucja diagnozuje potrzeby i prowadzi ewaluacje dziatan, korzysta z wynikéw
do podejmowania decyzji o ofercie. Odbiorcy i odbiorczynie stajg sie wspottwdrcami
oferty, wspétgospodarzami miejsca - buduje sie relacja, lojalno$¢ wobec instytuciji.

Czesc¢ filii ma swojg specjalizacje, koncentruje sie na wybranej tematyce (np.
literatura obcojezyczna - filia Poliglotka, literatura fantastyczna - filia Fantasmagoria).
Profile bibliotek sg wypadkowg pasji/zainteresowan pracownikéw/pracowniczek
oraz zaobserwowanych potrzeb ws$réd odbiorcéw. Mozliwos¢ realizacji wtasnych
zainteresowan jest dla zespotu wazng motywacjg do pracy.

Filia Fantasmagoria od lat buduje wokét siebie statg spotecznosé skupiong wokét
zainteresowan fantastyka i grami planszowymi. Ma bardzo bogatg oferte ksigzek
fantasy. Jest rozpoznawalng i uznang markg - autorzy i autorki ksigzek fantasy chca
mie¢ w Fantasmagorii spotkania autorskie. Filia zaprasza odbiorcéw/odbiorczyn do
réznorodnych, odpowiadajgcych ich zainteresowaniom, dziatan:
Azyl Cmoktana - spotkania zwolennikéw/zwolenniczek gier planszowych, ktére
skupiajg osoby doroste, seniorskie i mtodziez. Azyl zainicjowat i prowadzi czytelnik
biblioteki.
Fantastuchy - projekt wokét nagrywania podcastéw, czytania performatywnego,
warsztatéw z emisji gtosu. Uczestniczg w nim osoby w réznym wieku, ktére czesto
braty juz udziat w innych aktywnosciach (DKK, planszéwki). Wskazaty one na
interdyscyplinarny i rozwojowy charakter projektu jako cechy, ktére zachecity ich
do udziatu. Spotkania odbywaja sie dwa razy w miesigcu, sg prowadzone przez
profesjonalistéw/profesjonalistki, a oprawe dzwiekowsq realizujg i nagrywaja
bibliotekarki.
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Miejsce edukacji kulturalnej w szkole

29

W badaniu wybrzmiewa brak systemowej refleksji o edukac;ji kulturalnej w szkole. Zazwyczaj
na poziomie szkoty nie po$wieca sie duzo czasu na myslenie o celu podejmowanych dziatan
i rezultatach, np. jakie kompetencje rozwing uczniowie i uczennice. Priorytetem jest dziatanie.

Nie jest sformufowany cel. Robimy, bo pani dyrektor kazafa, bo jesteSmy w programie tam
jakims, bo przychodzg do nas NGOS-y, ktére nam to fundujg i my to po prostu bierzemy.
Ale po co, jaki jest tego cel dtugofalowy, taki na powaznie, to my sie rzadko zastanawiamy
[FGI 1 nauczycielka].

Osoby zajmujace sie edukacjg kulturalng w szkole to czgsto pasjonaci i pasjonatki. Zalezy im
na realizacji inicjatyw angazujgcych, pozwalajgcych przez sztuke méwié o waznych i trudnych
sprawach, odpowiadajgcych na potrzeby uczniéw i uczennic, a takze wspierajgcych ich
mocne strony. Osoby te czesto, poza organizowaniem dziatan na zewnatrz szkoty, prowadza
dodatkowe zajecia, koordynujg wydarzenia, projekty dziejgce sie w ramach szkoty.

Michatki i samotnos¢é

Edukacja kulturalna jest utozsamiana gtéwnie z przedmiotami artystycznymi i bywa
w szkotach okredlana mianem ,michatkéw’, czyli mato znaczgcych obszaréw edukacji
sprzegrywajgcych” w rankingu istotnosci z ,klasycznymi” przedmiotami, zwtaszcza
egzaminacyjnymi.

Realizacji dziatan z obszaru edukaciji kulturalnej towarzyszy wiele oczekiwan i presji ze
strony rodzicow, szkoty, ale tez samych nauczycieli i nauczycielek podejmujgcych te
aktywnoSci: atrakcyjno$¢ wydarzenia - to dobrze zainwestowany czas i pienigdze. Wydaje
sie, ze mato bywa przestrzeni na eksperymentowanie czy watpliwosci. Osoby zajmujace
sie edukacjg kulturalng z jednej strony muszg wywalczaé sobie pole dziatania w szkole,

a z drugiej majg wysoko zawieszong poprzeczke oczekiwan.

Nauczyciele i nauczycielki prowadzgcy edukacje kulturalng czujg sie¢ osamotnieni. Brakuje
im wsparcia w ich placéwkach - ze strony dyrekcji czy innych nauczycieli i nauczycielek.
Dodatkowo czesto rodzice nie wykazujg zrozumienia celowosci takich dziatan.
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Dla badanych nauczycieli i nauczycielek Warszawski Program Edukacji Kulturalnej
stanowit wazny punkt odniesienia, nadajgc dziataniom edukacyjnym w szkotach strukture
i legitymizacje. Wyraznie wybrzmiewa poczucie niepewnosci i chaosu zwigzanego

z zakoniczeniem Programu. Nauczyciele i nauczycielki uczestniczacy w badaniu nie majg
jasnosci, jakie sg jego losy po pandemii.

Osoby petnigce do tej pory funkcje koordynatoréw/koordynatorek edukacji kulturalne;
czujg sie zdani na samych siebie, co wzmacnia w nich poczucie bezsensownosci
podejmowanych dziatan.

Wszyscy wiemy, jak jestesmy traktowani, jako michatek, jak piate koto u wozu, cos,
co jest takim okraszeniem, czyms fadnym i takim dodatkowym, takim moze dla zdolnych
[FGI 1 nauczycielka].

Ciezko niektorym wyttumaczyc, ze nie wszystkie dzieci Swietnie zdadzg egzamin z jezyka
polskiego czy z matematyki, ale mogg swietnie zaspiewac, przygotowac jakis projekt
albo wystapic w przedstawieniu. I, by¢ moze, nigdy nie beda mieli pigtki z matematyki,
ale z czegos innego sg swietne [FGI 2 nauczycielka].

Czujemy presje i ze strony rodzicow, i ze strony uczniow, i ze strony dyrekcji, zeby jak
najlepiej przygotowac uczniow do egzaminu i na nim sie skupic, na tych wytycznych
CKE [FGI 2 nauczycielka).

Edukacja kulturalna w praktyce

29

Ja na przykiad od strony muzycznej od kilkudziesieciu lat, wszystko sobie sama zawsze
zalatwiafam. To jest taka troche piesn przyszfosci, ale terazniejszosci i przesztosci.
Przeciez tej edukacji kulturalnej, to juz wczesniej hasfo powstafo, tez Zzesmy o tym juz
rozmawiali, zeby byly takie instytucje, maile zeby przychodzity do szkoly czy zeby cos tam
przesytali, zebysmy mogli z tego wybierac, nadal tego nie ma. Cokolwiek przychodzi, to
oczywiscie sobie same wydzwaniamy, czasem komus podpowiadamy [FGl 1 nauczycielka].

Co sie robi w ramach edukacji kulturalnej w szkotach?
Katalog dziatarh wskazywany przez osoby uczestniczgce w grupach fokusowych.

+~Wewnatrz":

= dni jezykow i kultur = dziatanie metodg projektu = kétka teatralne = slamy/wieczory
poetyckie/muzyczne = akcje charytatywne = konkursy = wystawy = spotkania na temat
zawoddéw/z ciekawym cztowiekiem = warsztaty (np. kulinarne, plastyczne).

»Na zewnatrz":
= wystawy i lekcje muzealne = teatr = kino = warsztaty (np. manualne, kulinarne).
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Wymaga czasu i energii

Organizacja wyjscia jest czasochtonna i stanowi wyzwanie (wybér miejsca, dodzwonienie
sie do instytucji, ktére zwykle dziatajg w czasie, gdy nauczyciele i nauczycielki prowadzg
lekcje, zebranie pieniedzy, zdobycie faktur).

Gtéwnym problemem jest rozproszenie informaciji na temat dziatan w tym obszarze, przez
co planowanie jest czasochtonne i polega gtéwnie na sprawdzaniu stron internetowych
z ofertg, metoda ,instytucja po instytuciji

Informacje na stronach nie sg kompletne. Nauczyciel(k)om niejednokrotnie brakuje bardziej
szczego6towego opisu dziatan, informacji o osobach prowadzacych, celu i metodach (na

co bedzie ktadziony nacisk). To wymaga kontaktu telefonicznego, upewnienia sig, czy
oferta jest odpowiednia. W efekcie nauczyciele/nauczycielki wybierajg oferty znanych

i sprawdzonych instytucji, co z kolei moze zamyka¢ przestrzen do eksperymentowania

i ogranicza¢ adekwatno$¢ dziatan do aktualnych potrzeb uczniéw i uczennic.

Spoczywa na barkach pojedynczych nauczycieli i nauczycielek

Dostrzegana jest samodzielnosé (i samotnosé) pojedynczych nauczycieli i nauczycielek
w catym procesie: od momentu podjecia decyzji po zorganizowanie faktur i dopetnienie
innych formalno$ci. Jezeli pojawia sie wsparcie, to na etapie szukania oferty - nauczyciele
i nauczycielki czesto bazujg na poleceniach innych oséb.

Analiza danych wskazuje, ze decyzje o przyznaniu roli koordynatora/koordynatorki
edukacji kulturalnej bywajg podejmowane dyrektywnie przez dyrekcje szkoty, co moze
nie sprzyja¢ wyborowi oséb o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu, negatywnie
wptywajgc na ich zaangazowanie.

Odpowiedzialno$¢ za planowanie i wdrazanie inicjatyw kulturalnych czesto spada na osoby
koordynujgce, ktére mogg nie mie¢ dostatecznych kompetencji lub zasobdéw, aby efektywnie
dobiera¢ propozycje edukacyjne dostosowane do wieku i zréznicowanych potrzeb uczniéw

i uczennic.

Do zesztego roku, chyba, byta ta Nagroda Warszawskiej Edukacji Kulturalnej. To byto
obowigzkowe w szkofach, ze taki koordynator musiaf byc, ktory miat koordynowac
dziatania szkolne. | wiasciwie tylko on, tak naprawde, wiedziat, co to jest ta edukacja
kulturalna. Prawde mowigc, u nas to sie odbywato z tapanki, szukanie tego, kto ma zostac
edukatorem [FGI 1 nauczycielkal.
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Warto podkreslié réznice w statusie edukac;ji kulturalnej w zaleznosci od typu szkoty
(publiczna vs. niepubliczna) i wieku uczennic, i uczniéw (klasy mtodsze vs. te przygotowujgce
sie do egzaminéw).

Szkoty publiczne

Potencjat i cele edukaciji kulturalnej nie sg w petni dostrzegane przez grono
pedagogiczne - czesciej niz w szkotach niepublicznych,

finanse to czesto gtéwne/jedyne kryterium wyboru oferty,

odpowiedzialno$¢ za organizacje dziatarh scedowana na pojedynczego nauczyciela/
nauczycielke.

Szkoty niepubliczne

Czesciej dostrzegana jest warto$¢ korzystania z edukacyjnej oferty instytucji kultury,
pienigdze zazwyczaj nie sg barierg w dostepie do oferty,

wiecej réznorodnych wyjsé,

dostep do zréznicowanej, bardziej elitarnej oferty (np. zwiedzanie Hotelu Europejskiego,
wizyta w domu aukcyjnym) dzieki wiekszemu kapitatowi kulturowemu rodzicéw,

kapitat kulturowy, rodzinne do$wiadczenia (np. podréze zagraniczne) - inny punkt
wyjécia w uczeniu i rozumieniu tematdw,

wieksza elastycznos$¢ we wprowadzaniu programdw autorskich dajgcych przestrzen do
dziatan z obszaru edukacji kulturalnej.

Poniewaz to jest szkota spoteczna, wiec te dzieci rzeczywiscie sporo podrozujg, sporo
widzg, wigc niektore dotarty do muzeum van Gogha czy do innych muzeow, gdzie obrazy,
o ktorych mowilismy, nie tylko van Gogha, ale o ktorych rozmawialismy na lekcji, one
ogladafy wczesniej [FGI 1 nauczycielka].

W prywatnej szkole, wigc mam o tyle fatwiej, ze mozemy sobie wtasnie troche autorskie
pomysty wprowadzac. Wiec mamy tutaj pole do popisu. Bo to uczestnictwo w tym zyciu
kulturalnym jest bardzo wazne [FGI 3 nauczycielkal.

Miodsze klasy

Wieksza elastyczno$é i dowolnos$¢ w dobieraniu oferty,

blokowos$¢ przedmiotéw w nauczaniu poczatkowym utatwiajgca dopasowanie oferty
instytucji kultury,

brak presji na wyniki dajacy wiekszg przestrzen do realizacji aktywno$ci postrzeganych
jako dodatkowe.

I oprocz tych tresci z edukacji przyrodniczej, matematycznej, polonistycznej, jest tak
typowo techniczna, plastyczna. Te watki takie typowo kulturalne typu teatr, kino, historia
wynalazkow, rozne takie tresci sie ciggle przeplataja. | przynajmniej za to kocham wiasnie
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edukacje wczesnoszkolng - nie ma nudy. | wiasnie te tresci sq ciekawe, i mozna sobie
dodatkowo to pociggnac. Albo dzieci wigczy¢ w dany projekt, i rozszerzyc nastepnie dany
temat [FGI 3 nauczycielkal.

Starsze klasy

= Presja (ucznidw, innych nauczycieli) zwigzana z przygotowaniem do egzaminéw
powoduje, ze edukacja kulturalna traktowana jest jako ,pochtaniacz” cennego czasu,

= wymaga to od nauczycieli/nauczycielek negocjacji z innymi nauczyciel(k)ami
i znajdowania argumentéw, ze dane dziatanie ma sens, a uczniowie/uczennice wyniosg
dla siebie co$ wartosciowego z proponowanej aktywnosci.

Czes¢ nauczycieli przedmiotow scisfych trudno jest przekonac, ze to jest rzeczywiscie
wazne. Uwazajg, ze stracq dwie godziny matematyki czy fizyke, czy chemie. Bo wiadomo,
ze z chemii wyjdzie na warsztaty chemiczne i tez bedzie tam realizowat podstawe
programowa, nie tylko na zajeciach w szkole. A takie stricte kulturalne wyjscia to w takich
klasach scistych sg trudniejsze, to na pewno [FGI 3 nauczycielka].

Sciezka klienta, czyli nauczyciel(k)a szuka oferty

Rozpoznanie potrzeb

Problemy/wyzwania:

« brak diagnozy potrzeb ucznidw i uczennic (ze wzgledu na brak czasu i brak wiedzy,
trudnos¢ w zdobyciu informaciji, postawy nauczycieli i nauczycielek itp.),

= wpisanie oferty w podstawe programowg i/lub program przedmiotu.

Zetknigcie z ofertg:

- doswiadczenie wspétpracy z instytucjg/organizacjg,
« prywatna wizyta/skorzystanie z oferty,

= polecenia znajomych.

Poszukiwanie i wybor oferty

Problemy/wyzwania:

« brak jednego miegjsca, gdzie mozna znalezé rézne oferty,
« niekompletne informacje na stronach internetowych,

« czasochtonnos¢ poszukiwan.

Zetkniegcie z ofertg:

= polecenia znajomych,

= strony internetowe instytucji/organizaciji,

= media spotecznos$ciowe,

« newslettery instytucji kultury,

« kontakt telefoniczny z pracowni(cz)kami instytuciji,
« lekcje pokazowe, prezentacja oferty.
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Organizacja i realizacja

Problemy/wyzwania:
wiele formalnosci (zgody, faktury),
dostosowanie przestrzeni instytucji do specyfiki grupy (wielko$¢ pomieszczen, ,korki”
przy szatni itp.),
program moze nie by¢ adekwatny do wieku uczniéw i uczennic,
= ryzyko nie uwzgledniania réznych potrzeb dzieci/mtodziezy.
Zetkniecie z ofertg:
siedziba instytucji (plakaty, ulotki dostepne na miejscu),
informacje od oséb prowadzgcych/edukatorskich.

Wykorzystanie

Problemy/wyzwania:
brak scenariuszy zaje¢ i materiatéw, by pracowac z uczniami i uczennicami, pogtebiaé
i rozwijaé temat,
znalezienie sposobu na wplecenie kontynuacji zaje¢ w program oraz swoje zajecia.

Zetkniegcie z ofertg:
materiaty od instytucji do pracy z uczniami/uczennicami.

Kryteria wyboru oferty edukaciji kulturalnej

Nauczyciele i nauczycielki korzystajacy z oferty instytucji zwykle majg $wiadomos¢ potrzeb
uczniéw i uczennic oraz preferencje odnosnie propozyciji, z ktérych chcg skorzystac.

Szkolne realia weryfikujg myslenie zyczeniowe. Czesto kluczowym kryterium wyboru oferty
staje sie cena oraz mozliwo$¢ wpisania danego dziatania w ramy podstawy programowe;.

Wysokos¢ optat

To gtéwne lub jedno z gtéwnych kryteriéw. Odptatno$é za zajecia bywa barierg dla udziatu
wszystkich uczniéw i uczennic. Ten problem moze wzmagacé sie w nowej rzeczywistosci,
gdzie grupa 0séb o niskich dochodach powieksza sie o grupe oséb uchodzczych,
migranckich, wérdd ktérych wiele jest nisko sytuowanych finansowo.

W tym kryterium ujawniajg sie réznice pomiedzy szkotami publicznymi a niepublicznymi.
W szkotach publicznych nauczyciele i nauczycielki czesto waza decyzje o udziale, biorgc to
kryterium pod uwage.

Powszechnie chwalono programy samorzgdowe (miejskie i wojewddzkie) wspierajgce

takie dziatania - ,Klasa w Warszawie. Warszawa z klasg’, ,Kulturalna szkota na Mazowszu'"
Podkreslano, ze wyréwnujg one szanse w dostepie do kultury.

wok.art.pl

53/69



Edukacja kulturalna. Raport z badania Edukacja kulturalna w szkotach

29

29

29

Co to znaczy drogo?

Dla czesci rodzicdw w szkotach publicznych 20 ztotych za wydarzenie jest sporym
wydatkiem,
100 zt za bilet do opery wyklucza klase z udziatu w wydarzeniu.

Zdarzajq sie nam klasy, ze stac je na warsztaty, 20-30 zf, nawet 80 zfotych w ciggu
miesigca i to nie jest problem. A mamy takie klasy, gdzie nie péjdzie pofowa, bo barierg
jest cena. Kiedy mamy warsztaty za ztotéwke albo za 10 z1, albo sg one finansowane

w ramach miasta, to bedg uczestniczyli wszyscy. Cena nie bedzie barierg, to raz, a dwa,
Ze wszyscy beda sie czuli dobrze, nie bedzie wyroznien, ktos idzie, ktos nie idzie

[FGI 1 nauczyciel].

Relacja z podstawag programowg

Ten aspekt szczegdlnie mocno podkreslaty osoby pracujgce w liceach. Presja zwigzana
z egzaminami rodzi napiecie i nieche¢ do udziatu w aktywnosciach niezwigzanych
wprost z danym przedmiotem lub niekojarzonych jako zdobywanie wiedzy potrzebnej do
zdania egzaminu. Nauczycielki i nauczyciele wktadajg dodatkowg energie w pokazanie
innym, np. nauczycielom, rodzicom, a nawet samym uczniom i sobie, wartosci
skorzystania z oferty edukaciji kulturalnej. W tej sytuacji przedstawienie spéjnosci oferty
z podstawg programowg stanowi mocny argument dla wszystkich stron.

Relacja z instytucjg = relacja z edukatorem/edukatorka

Czeste sg powroty do tych samych, sprawdzonych miejsc lub oséb. Rola animatorki/
animatora w tworzeniu do$wiadczenia uzytkownika/uzytkowniczki jest kluczowa. To, w jaki
sposdb prowadzi dziatanie, nie tylko w wymiarze merytorycznym, ale tez procesowym (czy
potrafi podgzaé za grupg i jej potrzebami, ma w sobie elastyczno$¢), wptywa na satysfakcje
z udziatu zaréwno wsrdd ucznidéw/uczennic, jak i nauczyciela/nauczycielki, buduje
lojalno$€ z instytucjg. Osoba prowadzgca bywa czasami wazniejsza niz tematyka i staje sie
gtéwnym kryterium wyboru.

Jako polonistka wiem, ze wybiore si¢ do muzeum w Wilanowie na lekcje ,Wilanow
Perig Baroku” i ze oni beda sig¢ przygotowywac do baroku pod katem matury, realizujac
konkretne wytyczne z podstawy programowej, albo ze pojde do MSN-u, na lekcje
nLiteratura, sztuka wieku dziewietnastego’. Mam obczajone konkretne miejsca, ktore
pozwalajg realizowac podstawe programowag [FGI 2 nauczycielka].

Zauwazytam, ze to nawet nie to samo miejsce jest najwazniejsze, tylko ta osoba, ktora
prowadzi te warsztaty, ten edukator. Jednego tygodnia jestem w jakims muzeum na
warsztatach i edukator mowi tam po prostu z takim zapatem, ze ja sama sfucham

z otwartymi ustami, jestem zachwycona tg osoba. Widac, ze po prostu to jest osoba

z takim zacieciem. Dzieciaki tez sq zachwycone, nikt si¢ nie kreci, nie przeszkadza,
wychodzg i méwig: ,dlaczego tak krotko?". A jade kolejnego tygodhnia, jest inny
edukator, by¢ moze po prostu ma gorszy dzien, ale juz nie przekazuje tak tego, co byto
na poprzednich, wiec dzieciaki zaczynajg sie nudzic, pytajg sie, kiedy wyjdziemy, kiedy
koniec [FGI 1 nauczycielkal.
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Polecenia innych nauczycieli i nauczycielek

Jest to jedna z najczestszych form pozyskiwania informacji o wydarzeniach z obszaru
edukaciji kulturalnej. Szczegdlnie pomocna w sytuacji, kiedy istnieje duze rozproszenie
informacji o dziataniach. W zwigzku z tym staje sie tez waznym kryterium wyboru danej
aktywnosci.

Po prostu pocztg pantoflowa o wielu rzeczach si¢ dowiaduje i najczesciej sg to sprawdzone
miejsca, ktos byt, mowi: ,sfuchaj, tam jest fajnie, wybierzcie sig". [...] Takze ja wiele

razy po prostu korzystam z doswiadczenia innych. Czy nawet i na jakims szkoleniu

z kims rozmawiam i ktos mowi: ,a wiesz, ze bytam tam i tam?"” Ja potem sprawdzam,

»a, rzeczywiscie, bardzo jest to ciekawe” [FGI 1 nauczycielka].

Potrzeby uczniow/uczennic

Nauczyciele i nauczycielki zwracajg tez uwage na charakter oferowanych dziatan.

W mtodszych klasach wazne jest to, by tgczyty ré6znorodne formy - mniej wyktadéw,
wiecej aktywizujgcych warsztatéw, pracy w grupach - pozwalajgcych na doswiadczanie
przez r6zne zmysty. Wazne jest, aby uczniowie i uczennice mogli wyj$¢ z nich z czyms$
»nhamacalnym’ Dla starszych dzieci i mtodziezy istotne jest, by dawaty przestrzen do
refleksji, by miaty poczucie partnerskiego traktowania. Im starsze klasy, tym bardziej
otwiera sie przestrzen na rozmowe o ich potrzebach i propozycjach przez nich
artykutowanych.

Wazny jest kawatek wyktadu, bo wiadomo, ze trzeba jakis wstep zrobic, ale muszg cos
manualnie robic, co nowego moga sie dowiedziec, czym sie moga pozniej pochwalic tez
w szkole, jak bedg rozmawiali z innymi kolegami, kolezankami, ale tez, co jest dla mnie
bardzo wazne, kiedy przyjdg do domu i rodzice zapytajg, czego si¢ nauczyli, czego sie
dowiedzieliscie [FGI 2 nauczycielka].

oczekiwania, jesli chodzi o te wyjscia, o to, co ich by interesowafo, a jezeli ja proponuje
cos, no to rzeczywiscie najpierw sprawdzam, co to takiego [FGI 1 nauczycielka].
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Potrzeby nauczycieli i nauczycielek w obszarze
edukacji kulturalnej

Wzmochnienie/upodmiotowienie

Zmiana wektora z nauczycieli/nauczycielek jako odbiorcéw/odbiorczyn na wspéttwércéw/
wspoéttwdrczynie oferty oznacza dawanie im mozliwosci i przestrzeni do wtasnej
interpretacji czy pracy z ofertg. Wazna jest réwniez zmiana w sposobie postrzegania

i traktowania nauczycieli i nauczycielek w instytucjach kultury. Nie chcg by¢ widziani jako
.«Ci ZIi", ktorzy tylko wywierajg presje, ktadg nacisk wytgcznie na oceny, wymagaja
dyscypliny od uczniéw i uczennic. Chcg by¢ traktowani jako eksperci/ekspertki znajacy sie
na temacie i pracy z mtodzieza. Edukatorzy i edukatorki w instytucjach nie powinni ,czué
sie lepiej” w odniesieniu do nich.

Jak to mozna zrobic¢?

Poprzez wspéttworzenie przez nauczycieli/nauczycielki scenariuszy dziatan
edukacyjnych w instytucjach, wynagradzanie ich za taki rodzaj pracy,

udziat nauczycielek i nauczycieli na etapie ,testowania” materiatéw,

przygotowywanie przez instytucje materiatéw, ktére nauczyciel(k)a moze wykorzystaé
przy omoéwieniu do$wiadczenia,

udostepnianie przestrzeni instytucji do samodzielnych dziatar nauczycieli

i nauczycielek z uczniami i uczennicami (bez edukatora/edukatorki), w ktérej (np.

w oparciu o wystawe) mogg zrealizowaé swéj wtasny scenariusz czy projekt.

Mam wrazenie, ze przez ostatnie lata postepuje tez taki regres naszego wizerunku

29 . . . . . . , ,
zwigzany z tym, ze odbiera nam sig takie poczucie, ze my sie znamy na tym, co robimy
i ze my wiemy, czego chcemy uczyc, i ze my tez mamy taka otwartosc, zeby dyskutowac
o tym z samymi uczniami [ID! nauczycielka].

09 Wydaje mi sie, ze dzieki wspdipracy nauczycieli i animatorow tez mozna zwalczac¢

takie negatywne stereotypy o szkole publicznej, ktore krgzg wsrod edukatorow
pozasystemowych. Ludziom sie wydaje, ze szkofa publiczna to jest witasnie te siedlisko
demonow [IDI nauczycielka].
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Adekwatnos¢ do potrzeb uczniow i uczennic

Dostrzeganie przez instytucje kultury, ze uczniowie i uczennice potrzebujg réznych
aktywnosci w zalezno$ci od ich wieku czy poziomu znajomo$ci danego tematu (np.
przestrzeni do dyskusji, wyrazenia swojego zdania, aktywnosci ruchowej). Jednoczesnie
sposéb realizacji tych potrzeb powinien uwzgledniaé réznice rozwojowe.

Nikt nie chce tylko chodzic, ogladac i stuchac. To jest za mafto. [Potrzebne jest - przyp.bad.]
dziatanie, ale dziatanie niepolegajgce na wypetnianiu krzyzéwek albo kolorowanek, bo
wiem, ze w muzeach czasami tak jest. To jest odtworcze, to nie uruchamia poktadow
wiedzy [FGI 1 nauczycielka].

Jak obserwuje uczniow, to dla nich jest wazne, zeby dziatania z edukacji kulturalnej

byty podane ich jezykiem. Zeby w jakis sposéb nawigzywaty do ich Zycia, do ich swiata,
ktory jest odmienny. Oni mysla jednak inaczej, majg inne zainteresowania. Musi byc dla
nich wiarygodna, czyli prowadzgcy musi by¢ wiarygodny. Jezeli czujg, ze prowadzacy wie,
o czym mowi, rozumie ten temat, potrafi zaciekawic, tez stucha ich odpowiedzi, to wtedy
wejda w takie zajecia [FGI 3 nauczycielka).

Przejrzysta informacja

Skrécenie $ciezki zdobywania informacji o ofercie edukacji kulturalnej oraz mozliwosé
sprawdzenia, czy dziatanie pasuje do danej grupy.

Oferta rozwoju kompetencji kluczowych

Nauczyciele i nauczycielki szukajg inicjatyw rozwijajgcych kompetencje kluczowe uczniéw.
Zauwazajg to tez pracownicy i pracowniczki niektérych instytucji kultury:

Jak zaczelismy wigecej wspofpracowac z nauczycielami i tez pytac ich, co oni widzg

w tych lekcjach jako gfdwng korzysc, to powtarzafo sie to, ze to niekoniecznie sq punkty
z podstawy programowej, ale szerzej rozumiane cele rozwojowe, ktore tez w podstawie
programowej sg [ID! pracownik kultury].

Oferta dziatan poruszajgca tematy psychospoteczne

Pomimo tego, ze w ostatnich latach nauczyciele i nauczycielki mieli okazje uczestniczenia
w warsztatach, szkoleniach dotyczgcych zagadnien z tego obszaru, w szkole jest mato
przestrzeni na to, by zajmowac sie tg tematyka. Wazne, by dziatania z obszaru sztuki

i kultury poruszaty te watki, byty punktem wyjscia do refleksji uczniéw i uczennic nad nimi
samymi.

Bardzo lubie, gdy edukacja kulturalna moze by¢ jakos faczona z tym, co rozpoznajemy
jako wyzwania wychowawcze. W pracy z mfodziezg w tej chwili wytania sie na pierwszy
plan psychoedukacja. To jest po prostu podnoszenie sSwiadomosci i tego, jak rozpoznawac
rézne zaburzenia psychiczne, stany depresyjne, spektrum autyzmu, to wszystko. Uczniow
to bardzo ciekawi, to jest dla nich bardzo wazne i my tez chcemy lepiej orientowac sie, jak
pracowac z takimi osobami [FGI 2 nauczycielka].
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Organizacja dziatan rownie wazna jak merytoryka

Warunki lokalowe i kwestie organizacyjne wptywajg na satysfakcje z doswiadczenia.
Negatywne odczucia w tym obszarze moga by¢ barierg dla ponownego skorzystania
z oferty.

WSsrdd negatywnych przyktadéw wymieniano niedostosowanie ,przepustowosci” szatni
do przyjecia licznych grup, toalet zlokalizowanych w osobnych budynkach (problem

w przypadku dzieci mtodszych), sal warsztatowych zlokalizowanych daleko od wystaw,
niedostosowanych godzin zaje¢ do godzin pracy szkét czy zbyt matej przestrzeni

i niekomfortowego rozmieszczenia miejsc podczas warsztatow. Takze sposéb i formy
ptatnosci za dziatania majg wptyw na cheé powrotu do instytuciji.

W niektorych muzeach zupetnie nie ma ani Zzadnej tawki, ani krzesta, ani poduszki, ani
mozliwosci, zeby sigsc¢ na podtodze, bo zabrania sie dzieciakom. Majg stac i stuchac tego,
co ktos do nich méwi. | wydaje mi sig, ze to juz jest w ogdle nie do przyjecia, przy dos¢
duzej liczbie dzieci z roznymi, powiedzmy to, niedoskonatosciami rozwojowymi

[FGI 1 nauczycielka].

Takie trwanie w bezruchu i siedzenie na gotej podtodze, no to wedtug mnie dyskwalifikuje
takg placowke, ktdora organizuje zajecia w ten sposob [FGI 1 nauczycielka].

Jedna z nauczycielek, chcac zrealizowaé zajecia dla 35-osobowej klasy, spotkata

sie z odmowa ze wzgledu na limit 28 oséb w grupie. Rozdzielenie jej oznaczato dodatkowe
koszty i dtuzszy czas wizyty w instytucji (konieczno$é zaplanowania zaje¢ jedne

po drugich).
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Dobre informowanie

Muzeum POLIN na swojej stronie internetowej prezentuje oferte w podziale na formy
aktywnosSci: warsztaty, zwiedzanie wystawy, spacery. Zamek Krélewski natomiast
dostarcza informacje o zgodnosci oferty edukacyjnej z podstawg programowa.

Promocja przez doswiadczenie

Teatr 21 zaprasza nauczyciel(k)i na préby otwarte. Interakcje z aktor(k)ami i rezyser(k)
ami, a takze dyskusje o interpretacji i metodach pracy, pozwalajg zrozumieé podejscie
instytucji i mozliwosci wykorzystania tej wiedzy w nauczaniu.

MSN oferuje nauczyciel(klom darmowe oprowadzanie przy kazdej wystawie oraz
przedstawienie oferty w sposdb warsztatowy.

[Pomyslelismy] no dobra, ci nauczyciele przyprowadzajg swoje grupy, ale tak troche
stojg z boku. A moze tymi nauczycielami tez si¢ warto zajgc [IDI pracowniczka instytucii kultury].

Projekty interdyscyplinarne

Projekt ,Otwarci na kulture’; oparty na podejsciu STEAM (Science, Technology,
Engineering, Arts, Mathematics), wykorzystuje interdyscyplinarne potgczenie tych
dziedzin, aby zacheci¢ uczniéw i uczennice do aktywnego i twérczego uczestnictwa
w kulturze, rozwijajgc jednoczes$nie ich umiejetnosci w zakresie nauk Scistych,
technologii, matematyki, a takze wrazliwos¢ estetyczng i kreatywnosé.

Dobre praktyki: tres¢ i forma oferty

Oddziatywanie na odmienne zmysty, uzycie réznych form, ktére pozwalajg lepiej wejsé
w doswiadczenie. Sktania do refleksji, zadawania pytan, moze tez wptywac na postawy.
taczy bierne i aktywne formy uczestnictwa.

Przyktady:

= zajecia w Patacu w Wilanowie na temat baroku, mozliwos¢ gotowania, jedzenia,
tafnczenia, przebierania sie w stroje z epoki,

« niewidzialna wystawa, czyli przestrzen, w ktérej mozna doswiadczyé osobiscie, co
to znaczy byé osobg niewidoma/z dysfunkcjg wzroku.

Wsparcie narzedziowe

« Zacheta - manual z pytaniami, czym jest sztuka wspétczesna,

» Teatr Polski - scenariusze w oparciu o sztuke teatralng, stuzgce do oméwienia
zagadnien na lekgji,

= Projekt MSN ,Formy podstawowe"

4  Zebrane na podstawie informacji uzyskanych od oséb uczestniczacych w badaniu.

60/69



Edukacja kulturalna. Raport z badania Wspdtpraca miedzysektorowa: instytucje kultury i szkoty

wok.art.pl

29

Fokus na nauczyciela

Program Sanatorium realizowany przez MSN to dziatania w obszarze budowania
odpornosci psychicznej dla nauczycieli i nauczycielek. Warsztaty oddechowe,
inspiracje od praktykéw i praktyczek, jak kreatywnie dziataé w ramach systemu,
wyjazdy z artystami i artystkami.

Dobra praktyka: wspétpraca nauczyciel(ka) - instytucja
Na czym polega?

MSN, przygotowujgc sie do otwarcia nowej siedziby, zaprosito nauczyciel(k)i oraz
edukatoréw i edukatorki do wspdlnego stworzenia scenariuszy zajeé dla uczniéw
i uczennic.

Zotwartego naboruwybrano grupe nauczycielek zajmujgcych sie réznymitematami: literatura,
filozofia, plastyka, sztuki wizualne. Osoby te pracujg z grupami zréznicowanymi wiekowo
(od przedszkola do liceum), znajg podstawy programowe na réznych etapach edukaciji.
Wspdlnie, ale réwniez w podziale na pary (nauczycielka - edukator/edukatorka),
wypracowano obszary i scenariusze zwigzane z przysztg wystawa.

Witasnie to, co zrobit MSN, to jest taka sytuacja, ktora przywraca nam poczucie
sprawczosci i prestizu zwigzanego z tym, ze ja jestem ekspertkg w swojej dziedzinie.
Jestem nauczycielkg, czyli jestem ekspertkg od uczenia i to jest pierwsza rzecz

[IDI nauczycielka].
Dlaczego to jest dobre? - perspektywa nauczycielki

= Zostata potraktowana jako ekspertka/praktyczka w temacie edukacji i pracy
z mtodziezg - poczuta sie dostrzezona jako ekspertka oraz partnerka w procesie.

= Wspéttworzyta materiat na réwni z osobami z instytucji (a nie wytacznie go
konsultowata), mogta zdecydowaé, ktére tematy, obszary nauki jg interesuja.

«  Przyjeta forma dziatania (praca na forum, w parach) i sposéb prowadzenia
spotkan zapewniaty réwnos$¢ wsréd uczestniczek.

« Dostata za to dziatanie wynagrodzenie - jej praca zostata doceniona.

»  Po fazie projektowania scenariuszy nastgpit etap testowania ich z kolejng grupa
nauczycieli i nauczycielek - mozliwo$¢é otrzymania informacji zwrotnej, a tym samym
doskonalenia.

= Materiaty w bezposredni sposéb nawigzujg do tematéw poruszanych w szkole, ale
jednoczesnie wprowadzajg nowe zagadnienia w tym obszarze.

Dlaczego jest to dobre dla uczniéw i uczennic?
Po pierwsze, scenariusze sg napisane jezykiem odpowiednim do wieku odbiorcéw
i odbiorczyn. Po drugie, poziom dziatan jest adekwatny do wieku i znajomos$ci tematu,

a takze poruszane zagadnienia wydajg sie istotne dla wspodtczesnej mtodziezy,
np. relacja cztowieka z wtasnym ciatem.
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Osoby uczestniczace w badaniu, ktdre pracujg ze szkotami, podkreslajg, ze wazng role
w angazowaniu nauczycieli i nauczycielek odgrywa wyjscie z ofertg w przestrzen
szkoty.

Teatr 21 realizuje spektakl Trolle, podczas ktérego w znanej uczniom i uczennicom
przestrzeni klasy szkolnej, zaprasza do doswiadczenia spotkania z Obcym. Spektakl
grany jest przez aktorow i aktorki z zespotem Downa.

Obecnie Trolle realizowane sg coraz czeSciej w przestrzeni Centrum Sztuki Wigczajacej.
Zespot swiadomie zdecydowat sie podjgé takg decyzje, dbajac o swéj dobrostan -
granie spektakli w szkotach jest duzym obcigzeniem dla artystéw. Jedna z cztonkin
zespotu podkresla korzy$é obecnosci w szkole:

Wtedy naturalnie rodzity sie pytania, ktore pracowaty podczas warsztatu. Jak ja mam,
kiedy przychodzi ktos nowy? Skonfrontowac sie wtedy w bardziej oczywisty sposob
z sytuacjg, kiedy dziecko zmienia szkote, kiedy wszyscy zaczynajq i wszyscy sq dla
siebie obcy. Albo wiasnie ,co to znaczy otworzyc takg wspolnote klasowg na nowe
osoby?" [IDI przedstawicielka instytucji kultury].

To teatr w jednej torbie IKEA, z ktorg wchodzimy do klasy szkolnej . [...] Byfo dla

nas wazne, zeby wchodzié do naturalnego srodowiska dzieci. Zeby, zeby ,,Trolle”
[nazwa spektaklu] wkraczaty w ich codzienng klase. I to od poczatku byto wymyslone
tak, ze 45 minut stanowi dziatanie teatralne i 45 minut zostajemy na warsztacie.

Na warsztatach dziatamy zawsze w duecie pedagog, pedagog teatru i aktor/aktorka
Teatru 21. Tak jest zawsze, ze nie zostawiamy dzieciakow bez tego warsztatu

[IDI przedstawicielka instytuciji kultury].

Wecigz, mimo edukacji wigczajgcej i roznych pomystow na integracje, to jednak caty
czas mamy do czynienia z takg opowiescig, Zze w naszej szkole nie ma dzieci, mfodziezy
Z niepetnosprawnoscig, ze to jest pierwsze spotkanie [IDI przedstawicielka instytucii kultury].
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W wielu instytucjach kultury szkoty sg postrzegane gtéwnie jako odbiorcy oferty (jedni

z wielu), a nie wspéttwérey/wspéttwdrczynie i partnerzy/partnerki. Relacja przybiera forme
jednostronnego prezentowania gotowych propozycji. Tymczasem wspoétpraca, oparta na
partnerstwie, pozwalataby na tworzenie dtugofalowych, angazujgcych i dostosowanych do
potrzeb uczniéw i uczennic projektéw, ktédre mogtyby lepiej wspieraé procesy dydaktyczne
i wychowawcze w szkotach. Warto podkreslié, ze dla czesci instytucji szkoty sg wazng
grupg docelows i podejmujg one szereg dziatan na rzecz budowania spotecznosci
nauczycieli i nauczycielek wokét instytucji, udoskonalanie oferty tak, by byta atrakcyjna

dla 0séb uczacych i ich uczniéw.

Zdarza sig, ze nauczyciele i nauczycielki czujg sie traktowani przedmiotowo, gdy
otrzymuja jedynie ogdlng informacje, niedostosowang do specyfiki ich placowek.

Ta wspofpraca polegata na tym, ze ktos nam proponowaf cos. | przychodzili, i nam to
dawali jako tym maluczkim, ktorzy sami tego nie majq, nie umiejg, nie wiedzg, i trzeba im
to objawic. Rozne instytucje, czy wiasnie rozne organizacje pozarzadowe, przychodzg

i weiskajg taki program, ktory sie im wydaje, ze jest bardzo dobry, natomiast czy on jest
dobry akurat dla tych dzieci? Akurat dla tej szkoty ? Akurat dla tej klasy ?

[FGI 1 nauczycielka].

Zdarza sie, ze podobne odczucia towarzyszg pracowni(cz)kom instytucji kultury. Nie chcg
wykonywac dziatan ,pod dyktando” Wazne jest dla nich pokazywanie swojej odrebnosci,
wnoszenie warto$ci dodanej, a nie - bycie przedtuzeniem instytucji szkoty.

Nauczyciele dzwonig i méwig ,,panie przygotujg temat o Bitwie Warszawskiej, by to
byto uzupetnienie lekcji’. Pracowniczki sie czasami na to godzg, ale wolalyby jednak nie
wchodzi¢ w ten dyskurs. Nie chcg 45-minutowych ,prelekcji na temat’; bo dzieci bedg
mialy zte skojarzenia, a zalezy im by dzieci poznaty [nazwa instytucji kultury] i by tu
wracaty, by czuty radosc¢ z bycia w tym miejscu [IDI pracowniczka instytucii kultury].

Na jakie zajecia chce Pan zapisac uczniow? Na jakiekolwiek [IDI pracowniczka instytucji edukacji
pozaszkolnej].
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Z kim wspotpracujq instytucje?

W badaniu mieli§my do czynienia z r6znorodnoscia typdw instytucji, skali dziatania
(od lokalnej po ogdlnopolska) rodzajéw oferty i grup docelowych. Stad tez ogromna
réznorodnos$é podmiotdw, z ktérymi placéwki kultury wchodzg we wspétprace:

. NGO dziatajgce w obszarze kultury, ale tez majgce specjalistyczng wiedze,
. inne instytucje kultury,

. podmioty komercyjne,

. szkoty artystyczne,

. politycy,

. instytucje pomocowe,

. instytucje samorzadowe,

. partnerstwa lokalne.

W jaki spos6b dochodzi do wspétpracy?

Po pierwsze, do wspdtpracy dochodzi poprzez indywidualne poszukiwanie pracownikéw/
pracowniczek instytucji i wystosowywanie zaproszen. Po drugie, zdarza sig, ze
organizacje czy instytucje same wychodzg z inicjatywa i znajdujg wspétpracownikéw/
wspotpracowniczki. Istotna jest réwniez dziatalnosS¢ polegajgca na wspotpracy przy
projektach; ponadto pracownicy/pracowniczki dysponujg wtasnym zasobem kontaktéw.

Pojawiajgce sie w badaniu formy wspoétpracy
Wspodlne projekty, krotko- i dlugoterminowe

Instytucje nierzadko wspotpracujg doraznie, czemu czesto sprzyja mozliwo$é wspdlnego
ubiegania sie o Srodki finansowe, wspdélne/komplementarne zainteresowania i zasoby
oraz wyzwania lokalne. Podobne czynniki - w innej skali - wymieniane sg w przypadku
wspotdziatania dtugofalowego.
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Doradzanie, korzystanie z wiedzy eksperckiej

Fundacja Kultury Bez Barier pojawia si¢ jako partner pomagajgcy instytucjom
w zapewnianiu dostepnosci, budowaniu spotecznosci, oferujgcy wsparcie merytoryczne
i konsultacje, np. planowanych rozwigzan.

Wymiana/udostepnianie zasobéw

Wzajemne korzystanie z zasobdw innych instytucji i dzielenie si¢ swoimi: przestrzenig,
wyposazeniem, osobowos$cig prawng, ale tez wzajemne promowanie sie, komunikowanie
o swoich dziataniach. Terminal Kultury wspétpracuje z Uniwersytetem Fryderyka Chopina
i uczelniami artystycznymi, oferujgc student(k)om mozliwos¢ odbycia praktyk.

Jak tworzy sie wspotpraca?

29

Sieciowanie na site nie wychodzi

Préby sieciowania instytuciji, ktére polegajg na tym, ze trzeba sie sieciowaé, spetfzajg

na niczym i sg bardzo rozczarowujgce i frustrujgce. Kojarzg sie z setkg maili, przymusem
uczestniczenia w czyms, co jest stratg czasu. Wazne, by wspdtpraca miata cele, do czegos
prowadzita. Wedtug rozmoéwcéw i rozmdéwcezyn tworzenie relacji bez konkretnej potrzeby,
wymiany, wspétpracy czy pomocy przy projekcie - nie istnigje.

Relacje miedzy osobami z instytucji, a nie - instytucjami

Wielu rozmdéwcéw i rozmdéwcezyn podkreslato, ze wspdtpraca miedzyinstytucjonalna istnieje
tylko wtedy, gdy towarzyszg jej relacje miedzyludzkie. Dziatania z konkretnymi osobami

sg pierwsze, przed afiliacjg z konkretnymi miejscami - zazwyczaj bywajg ich

pochodng. W przypadku, gdy osoby wymieniajg sie w instytucjach, wspdtpraca moze ustac:

Nawet instytucjonalne partnerstwo to sg ludzie, wiec jak si¢ zmienia cztowiek, to sie
zaczyna proces od nowa albo jest juz niemozliwy [IDI pracownik instytucji kultury].

Czesto w narracjach rozméwcdéw i rozmdéwczyn podkreslano w relacjach z innymi takie
wartosci jak: serdeczna atmosfera, zaufanie, bliskos¢.

Jakie korzysci daje wspoétpraca?

Wieksza widocznos¢ instytuciji i jej oferty, kompleksowa oferta dla
uczestnika/uczestniczki

Koordynatorzy i koordynatorki dostepnosci z réznych instytucji tworzag nieformalng grupe.
Wymieniajg sie informacjami o ofercie dla grup mniejszo$ciowych, prowadza kalendarz
wydarzen dla oséb z niepetnosprawno$ciami. Utatwia im to planowanie oferty w ich
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instytucjach w taki sposdéb, by nie konkurowa¢ o czas odbiorcy/odbiorczyni z innymi
podmiotami oraz umozliwia docieranie do szerszej grupy - dzigki kanatom komunikacji
»zaprzyjaznionych” instytuciji.

Docieranie do nowych grup odbiorcow/odbiorczyn
Zespot Teatru 21 wystawia spektakle na scenie TR Warszawa.

MSN z Fundacjg EFC - program ,Formy podstawowe"” - docieranie do szkét poza duzymi
osrodkami z tematykg sztuki wspdtczesne;.

Utatwianie korzystania z oferty

Fundacja Giganci zapewniata opieke nad dzie¢mi z niepetnosprawnosciami w czasie
muzealnych warsztatéw dla rodzicow w MSN-ie.

Stwarzanie dostepu/przestrzeni do spotkania sie réoznych grup/
zmiana stereotypow

Fundacja Zdgzy¢ z Pomocg i biblioteka na Woli organizowaty wspdlnie cykl zajeé
artystycznych i edukacyjnych dla dzieci sprawnych i z niepetnosprawnosciami pod nazwg
+Klub Myszki Norki":

Uatrakcyjnianie wydarzen/poszerzanie oferty

Zapraszanie organizacji do uzycia z przestrzeni instytucji, zeby skorzystaé z ich
kompetenciji do rozszerzania oferty instytucji i budowania marki. Fundacja RORO
realizuje dziatania dla dzieci na terenie biblioteki na Woli, co przycigga nowych odbiorcéw
i odbiorczynie.

Wprowadzanie nowych narracji w wiekszosciowy dyskurs

Aktorzy z zespotem Downa z Teatru 21 w ramach wspétpracy z Akademig Teatralng
prowadzili Master Class dla studentéw i studentek Akademii Teatralnej w Warszawie
i w Biatymstoku.

[...] spetnienie marzenia rozszczelnienia edukacji artystycznej i w ogdle akademickiej.
[...]1 [Mamy] takie przekonanie, ze sztuka jest dla wszystkich - po dwdch stronach jako
osoby, ktora jg wytwarza i odbiorcow [IDI pracowniczka instytucii kultury].

Osrodek Wychowawczy w Rembertowie i Dom Kultury angazujg nastolatki z Osrodka
w dziatania Domu Kultury, dajgc im szanse na bycie w innym srodowisku i wzmocnienie
siebie.
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Budowanie kapitatu spotecznego

Przyktadem budowania kapitatu spotecznego jest lokalna dziatalnos$¢ partnerska na Woli.
Dzigki zaangazowaniu wielu podmiotéw: biblioteki, NGO, firm i oséb prywatnych, realizowany
jest szereg atrakcyjnych, réznorodnych dziatan dla mieszkancéw i mieszkanek (inicjatywy
artystyczne, animacyjne oraz obywatelskie). Wspétpraca pozwala zwieksza¢ skale i rodzaj
inicjatyw. Nawigzujg sie relacje oparte na zaufaniu, wzmacniajgce lokalne wigzi.
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